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DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, prispévkovd organizace

Vyhodnoceni priizkumu spokojenosti s kvalitou poskytované péce

Terénni pecovatelska sluzba

Zjistovani spokojenosti klientli pecovatelské sluzby probihalo formou anonymniho dotazovani
prostfednictvim papirového dotazniku rozddvaného klientiim. Cilem bylo ziskat informace
ohledné spokojenosti od klientd, ktefi Ccerpaji péci. ZjisStovani spokojenosti
s pecovatelskou sluzbou probihalo béhem mésice fijna a listopadu 2024. Dotaznik se
nepodafilo dorucit vSem klientim pecovatelské sluzby vzhledem k probihajicim
hospitalizacim, nebo delSimu pobytu mimo jejich domacnost.

Celkem se rozdalo 140 dotaznik(l z celkového poctu klientli 149. Navratilo se 63 vyplnénych
dotaznikl. Na nasledujicich strankach jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky formou graf(, ve
kterych je zaznamenan celkovy pocet odpovédi. Pod grafem jsou prepsany poznamky, které
nam klienti formou dotaznik( sdélili.

Otazka €.1: Jak jste de dozvédél/a o pecCovatelské sluzbé?
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Otazka €. 2: Vyhovuje Vam provozni doba pecovatelské sluzby. Tedy doba, kdy mizete vyuzit
nasich sluzeb.

O Ano, vyhovuje 63

U Ne, nevyhovuje 0
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Otazka €. 3: Prosim ohodnotte kvalitu provadéni peovatelskych ukon(, které vyuzivate.
U Spokojen/a 62 U Spise spokojen/a1l U SpiSe nespokojen/a0 U Nespokojen/a 0
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Otazka €. 4: Vite, na koho se obratit a jak postupovat v pfipadé nespokojenosti s poskytovanim
sluzeb pecovatelské sluzby? Jak podat stiznost?

UJAno53 W Nel UNevim9
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Poznamky od klientu:
Nemdam dudvod si stéZovat.
V urcitych ¢asovych odstupech se aktivné klienta ptat.
Otazka €. 5: Jak jste pokojen/a se zaméstnanci peCovatelské sluzby?
Velmi Spise Spise Velmi Nevim

spokojen/a spokojen/a nespokojen nespokojen
Spolehlivost 63
Zodpovédnost | 63

Dochvilnost 62 1
Peclivost 63
Trpélivost 63
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Spokojenost se zaméatnanci
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Poznamky od klientu:

Pani pecovatelka Jarmila je mild, empaticka, bajecnd, spolehliva.

S pecovatelkou jsem velmi spokojen je moc mild, spolehliva, a hlavné rychla v nakupech.

Nic lepSiho jsem si nemohla prat — pecovatelska sluzba.

Pani Katefina TomeSovd je vzacny clovék, je empatickd, profesiondlni. Jsem sni 100%
spokojena. Jeji uklid je perfektni. VSe zari Cistotou a j& mam radost. TéSim se na ni. Je jako
slunicko. VZdycky pohodova.

Otazka €. 6: Byli jste informovani o tom, jak rozsitit Ukony pecovatelské sluzby?
U Ano58 U Ne5
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Otazka €. 7: Je pro Vas srozumitelné vyuctovani poskytovanych sluzeb?

O Ano59 U Spiseano3 Spisenel U Ne
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Poznamky od klientt:
Pfi vyuctovani bych ocenila i podrobnéjsi rozpis hodin za které dostavam vyuctovani.

Otazka €. 8: Jste s nasi peCovatelskou sluzbou spokojen/a na tolik, Ze byste ji doporucil/a svym
blizkym pratelim?
U Ano61 [ Spiseano2 U Spisene0 U NeO
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Podékovani za spolupraci

Dotaznik pro terénni pecovatelskou sluzbu vytvofila a ndsledné zpracovala Mgr., Bc. Ludmila
Madejova DiS.

Dékujeme vsem, ktefi ndm udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pripadnou kritiku, s kterou nyni mizeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Zejména dékujeme viem pracovnikim v socialnich sluzbach — pecovatelim, pecovatelkam,
ktefi pomahali s distribuci dotaznik( klientim, pomahali vysvétlovat, navracet a diky nimz
tento prazkum spokojenosti probéhl bez komplikaci, hladce a Uspésné.

Pfipadné dotazy a reakce ohledné tohoto prizkumu spokojenosti klientll s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peovatelskou sluzbou, mlzZete
smérovat na vedouci pecovatelské sluzby Bc. Kristynu Stolcovou prostiednictvim emailové
adresy soc.pracovnicel@dsml.cz, nebo telefonicky na cisle 724 755 976.
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