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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
Ucinnost: 01.04.2026

Poskytovatel: Domov pro seniory a dim s pecovatelskou sluzbou Marianské Lazné,
prispévkovd organizace (dale jen , poskytovatel)

Adresa sidla poskytovatele: Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné
ICO: 575143

Web: www.dsml.cz

Datova schranka: wdakiky

Nazev zafizeni/kontaktniho mista sluzby: Domov pro seniory a diim s pecovatelskou sluzbou
Marianské Lazné, prispévkova organizace
Adresa/adresy: Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné
Telefon: reditelka: 354 416 246, mob. 702 242 058
socialni pracovnice: 722 955 271
zdravotni Usek: 354 416 258
recepce, tel. Ustfedna: 354 416 210 (sluzba 24 hod.)
e-mailova adresa: reditelka@dsml.cz

soc.pracovnice2@dsml.cz

vrchni.sestra@dsml.cz
recepce@dsml.cz
Druh socidlni sluzby: Domovy pro seniory (dale jen ,,DS“)
Identifikator: 7760330
Forma poskytovani socialni sluzby:

Pobytova — Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uZivatele v zafizeni socialnich
sluZeb. Socialni sluzba DS je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné cely rok.

Uzemni plsobnost socialni sluzby:
Prednostné je socialni sluzba DS poskytovana osobam z obce s rozsifenou plisobnosti obec Maridanské
Lazné a v pripadé volné kapacity pro osoby z Karlovarského Kraje.


http://www.dsml.cz/
mailto:soc.pracovnice2@dsml.cz
mailto:recepce@dsml.cz
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1. Poslani, cile a zasady
Poslani

Poslanim pobytové sluzby domova pro seniory je podpora seniort, ktefi se z dldvodu véku di
zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby, kterou nemuze
zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni socidlni sluZby. Svou c¢innosti podporujeme klienty
v sobéstacnosti, dlstojném zplsobu Zivota a dosavadnich spolecenskych kontaktech. Snazime se
zabranit socialni izolaci klienta a ztraté moznosti Zit vlastnim zplsobem Zivota.

Cile socialni sluzby DS

Cilem socialni sluzby je podpofit a zachovat sobéstacnost klientl pfi béZnych cinnostech, zajistit
dlstojné a aktivni proZiti stafi a také podporovat seniory v béiném zplsobu Zivota. Snazime
se zvySovat kvalitu individualné poskytovanych sluzeb, vytvarime bezpecné
a prijemné prostfedi pro klienty, rozvijime a zlepSujeme spolupraci srodinami. Napliujeme
individualni potreby klient( dle kritérii regionalni karty v ramci vnitfnich predpisi nasi sluzby.
Podporujeme seniory ve vyuZiti verejnych sluzeb dostupnych v okoli. Podporujeme spolecenské
zaclenéni seniord mimo zafizeniiv radmci

ZASADY SOCIALNI SLUZBY DS

e  Zachovani lidské dUstojnosti (klient je rovnocennym partnerem)

e  Respektovani individuality klienta (vlastni vile a rozhodovani klienta)

e Individualni pfistup ke klientovi dle jeho potieb (udrzovdni a rozvijeni vlastnich schopnosti
a dovednosti klienta, podporujici jeho samostatnost)

e  Posilovani socidlniho zacleriovani a kontaktu s rodinou (vytvofeni moznosti zapojit se
do spolecenského Zivota a podpora kontakt(i s osobami blizkymi)

e  DodrZovani lidskych prav a osobnich svobod (ucta k ¢lovéku a ochrana prav —jednani
a zachazeni s klientem, zachovani micenlivosti personalu o Udajich tykajicich se zajemcl o
socialni sluzbu a uZivatell poskytované socialni sluzby)

e Odbornost pracovnikl (vzdélany, kvalifikovany personal, dopliujici si své znalosti)

e  Prijemné, pratelské prostredi

2. Okruh osob, pro ktery je socidlni sluzba urcena
(tj. cilova skupina a jeji vékova struktura)

Socialni sluzba DS je uréena seniorim a osobam od 60 let véku, jejichz stav odpovida tézké nebo Uplné
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti,
vymezené zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3. Nepfizniva socialni situace

Nepfiznivou socidlni situaci osoby vnimame jako stav, kdy tato osoba z dlvodu véku, zhorSeného
zdravotniho stavu, omezeni fyzickych, dusevnich a smyslovych schopnosti ¢i jinych zavaznych dlvodd, jiz
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neni schopna se sama o sebe postarat, teSit své Zivotni situace, potiebuje komplexni
a pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a zaroven je ohrozena socidlnim vyloucenim (tzn. chybi bézny

vv v

kontakt s vrstevniky, omezené moZnosti nebo absence vyuZivani bézné dostupnych sluzeb apod.).

Predpokladem poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb v Domové je, ze tato osoba vycerpala moznosti
kombinace péce rodiny, pecujicich osob nebo terénnich a ambulantnich sluzeb nebo jsou tyto sluzby pro ni
nedostupné.

P

Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby: nepfetrzité 24 hodin denné po cely rok

o

Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby: 50 I0Zek

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby
Prostory a jejich materiadlni a technické vybaveni (bezbariérovost) je v souladu se znénim zakona
¢. 108/2006 Sb., ve znéni zakona ¢. 206/2009 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.
Materialni, technické a hygienické podminky jsou pfimérené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji
kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob. DS poskytuje pobytové socidlni sluzby
v takovém prostredi, které je dilstojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym
potfebdam. Pro zajisténi dopravy vyuziva organizace autobus, trolejbus a senior expres.

Popis objektu:

Komplex tvofi dvé propojené budovy: IGzkova budova A a budova B — administrativni ¢ast s jidelnou.
Prostory domova pro seniory jsou zkolaudované dle platnych predpist pro ucel poskytovani sluzby
domov pro seniory. LlZkova budova A a jidelna jsou bezbariérové. Vedle budovy se nachazi zahrada
s altdnem, kterd slouzi k odpocinku a aktivizacnim ¢innostem.

V budové A se nachazi:

pokoje klientl (1., 4., 5. patro) DS

e centralni koupelny s vanou: 4. a 5. patro (vany + hydraulické zvedaci zatizeni, sprchovaci
IGZko, sprchovaci kouty)

e Spolecenské mistnosti s TV na 4. a 5. patfe a knihovnou, stolky a Zidle, kuchynska linka.

e  télocvicna a posilovna s vybavenim (1. patro)

e  knihovna (1. patro)

e  zazemi pracovnik( pfimé péce (4. a 5.patro)

e  kancelar vedouci pracovnikd primé péce (1. patro)

e  kancelare socialnich pracovnic (1. patro)

e  zazemi zdravotnich sester (3. patro)

e pradelna a susarna (suterén)

e recepce, pokladna a prodej tiskovin (pfizemi)

e  kancelar reditele (prizemi)

e administrativni zazemi organizace (ptizemi)

V budové B se nachazi:

e  kancelare vedoucich pracovniki (1. patro)

e  zazemi pecovatelské sluzby (1.patro)

e  kuchyné, jidelna (pfizemi) v které se stravuji klienti a zaméstnanci ve stanovenou dobu
e  zazemi technického Useku (suterén)
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Pokoje:
22 jednollzkovych a 14 dvoultzkovych
Vybaveni pokoju:

polohovaci lGzko s matraci, ke kazdému lGzku je noéni stolek, signaliza¢ni zafizeni pro kazdého klienta,
stdl, Satni skiin pro kazdého klienta, Zidle, lampicka, lGzkoviny. Pokoje jsou vybaveny Zaluziemi.
Televize neni soucdsti pokoje.

Prislusenstvi pokoje:

predsin, hygienické zazemi—WC + sprchovy kout a umyvadlo. Kazdy klient DS ma moZnost si svij pokoj
zamknout. Po dohodé se socidlni pracovnici si mGze klient vybavit pokoj vlastnim nabytkem, TV dle
velikosti a dispozice pokoje. Klient mize mit na pokoji lednici.

Budova je umisténa v klidné ¢asti mésta Maridnské Lazné, ¢ast USovice, se snadnym piijezdem
osobnimi vozy s moZnosti parkovani, v blizkosti je zastdvka hromadné dopravy, obchodni dim
s komplexni nabidkou, posta, lékafsky dim. Objekt je pfipojen na meéstsky vodovod
a kanalizaci, na systém centrdlniho vytapéni a dodavky teplé vody.

7. Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zékladnich &innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Sociadlni sluzba je poskytovana dle ,Standardd kvality socidlnich sluZzeb” wvypracovanych
poskytovatelem se zamérenim na individualni pfistup ke kazdému klientovi. K podpore individualniho
pfistupu ma kazdy obyvatel DS svého , klicového pracovnika®.

V domové pro seniory jsou zajistovany podle § 49 odst. 2 zékona o socialnich sluzbach tyto
zakladni €innosti :

e Ubytovani (véetné uklidu a prani pradla, Zehleni)

Ubytovani
V domové jsou k dispozici tyto moznosti ubytovani:

v’ jednollZkovy se samostatnym sanitarnim zafizenim,
v jednollZkovy se spoleénym sanitarnim zafizenim pro dva pokoje,
v" dvoullzkovy se spole¢nym sanitarnim zafizeni pro dva pokoje

¢ Kazdy pokoj je vybaven polohovacim elektrickym lizkem, no¢nim stolkem, Satni skfini na Uschovu
osobnich véci, stolem a Zidli a dalSim vybavenim podle inventarniho seznamu, ktery je vyvésen na
kazdém pokoji.

¢ Kazdy klient ma na ruce signalizacni naramek na nouzové pfivolani osetfujiciho personalu.



4

DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, pfispévkovd organizace

e  Stravovani (zajiSténo vlastni kuchyni v rozsahu snidané, obéd, svacina a vecere).

J—
Je—
—

Stravovani

* Stravovani zajistuje Domov ve své kuchyni a zodpovida za dodrzovani vsech legislativnich opatfeni,
které jsou platné pro hromadné stravovani.

* Domov zajistuje celodenni stravu v rozsahu 4 az 5 jidel denné (snidané, obéd, svacina, vecefe a druha
vecere pro diabetiky). V Domové je poskytovano minimalné 5 druh( nealkoholickych napoju.

e Strava je prizplsobena svym sloZenim potfebam a zdravotnimu stavu klient(.

e Stravovani se fidi dietnim systémem, pfipravujeme devét druhl diet.

Na zakladé dostupné dokumentace je klientovi navrzena dieta, ktera je v pripadé potfeby zménéna na
doporuceni oSettujiciho lékafe. S ohledem na potfeby a prani klienta je moZné stravu individualné
upravit na mletou nebo mechanicky upravovanou stravu (MUS).

e Casovy harmonogram podavani jidel:
Snidané 7:30— 9:00 hod. (dle individualnich potreb klienta)
Obéd 11:15-12:00 hod.
Svacina 15:00 — 15:30 hod. (dle individualnich potreb klientt)
Veclefe 17:15 - 18:00 hod.

Il. VeCere 21:00 hod.

e  Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon je poskytovan formou podpory nebo piimé asistence pti konzumaci jidla a piti. Pracovnik dba na
bezpecné podavani, vhodné tempo a podporuje klienta v maximalni mozné mire samostatnosti.

2. Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely

Tato pomoc se tyka pouze dopliik( stravy a potravin pro zvlastni lékarské ucely podavanych usty.
Soucasti ukonu je priblizeni 1éCivého pfipravku, pfipomenuti uZiti, pomoc s otevienim baleni, zajisténi
podminek pro jeho uziti.

3. Pomoc pfi oblékani, sviékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouziti specialni pomlicky; pro
ucely této vyhlasky se specialni pomuckou rozumi pomiicka, pfistroj nebo zafizeni, které usnadnuje
manipulaci s odévem nebo obuvi

Pracovnik poskytuje podporu pti vybéru obleceni, oblékani a svlékani, véetné manipulace se
specialnimi pomdckami. Ukon je provadén s ohledem na fyzické moznosti klienta.
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Ukon je poskytovan formou podpory nebo p¥imé asistence pfi pouzivani protéz, ortéz, kompresnich
punéoch a obdobnych prostfedkd. Cinnost je technicko-asistenéni, pouze v rozsahu pomoci s uZitim,
nasazenim, pfipevnénim, hygienou protézy apod.

5. Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomicky nezbytné pro béiné denni ¢innosti; pro ucely této
vyhlasky se kompenzaéni pomtickou rozumi neinvazivni pomtcka, pfistroj nebo zafizeni, jez pomaha
zmirnit dusledek porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci zcela

vyfazenou

Kompenzacni pomucka muzZe byt soucasné zdravotnickym prostfedkem; poskytovana pomoc se vsak
omezuje na praktickou uzivatelskou asistenci, nikoli na klinické nastavovani nebo |éCebné zasahy.

6. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci béZzné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem

Pracovnik v socialnich sluzbdch bézné vnima zmény stavu klienta pfi poskytovani péce, napfriklad pfi
hygiené, komunikaci nebo manipulaci s klientem. Zaznamenani takovych projev(, jako je Unava, zména
dychani ¢i zvySena teplota, neni zdravotni Ukon, ale pfirozena soucast podpory klienta.

7. Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru

Podpora zahrnuje doprovod, slovni navigaci nebo fyzickou pomoc pfi pohybu v domdcnosti. Cilem je
zajistit bezpecny pfesun a orientaci klienta.

8. Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, ulehani, posazovani, zméné, apravé
a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy

Ukon je realizovdn pomoci vhodnych technik manipulace s klientem a pfipadné s vyuZitim
kompenzacnich pomcek. Pracovnik dba na bezpecnost a ergonomii.

e  Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péce o pokozku, bez poruseni integrity klze

Zahrnuje asistenci pfi myti, sprchovani, ¢isténi zubd, holeni a dalSich Ukonech osobni hygieny.
Pracovnik respektuje intimitu a podporuje klienta v samostatnosti.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje myti, ¢esani a Gpravu vlas@ a zakladni péci o nehty na rukou, pokud to zdravotni stav
klienta umoznuje.
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Jde naptiklad o pomoc pfi promazani pokozky, zakladni ochranu klze, pfiloZeni naplasti na drobné
poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, pfipadné asistenci pfi osetieni kliZze v situacich,
kdy si klient tyto Ukony nemUzZe provést sam.

4. Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdriiovani a s tim souvisejici hygienu

Pracovnik v socialnich sluzbach pomaha klientovi pfi fyziologickém vyprazdriovani, feSeni inkontinence
a zajisténi souvisejici hygieny, véetné podpory pfi pouzivani riznych kompenzacénich pomucek.

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné shérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre

Jednd se o béZnou technickou a asistenéni pomoc pfi manipulaci s pomdckou, kterd umoznuje odvod
moci. Pracovnik v socidlnich sluzbach neprovadi odborné posuzovani stavu, nehodnoti charakter moci
ani nezasahuje do zavedeného zdravotnického reZzimu, ale poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu
béZné péce, obdobné jako pfi jinych formach podpory v oblasti vyprazdnovani.

6. Pomoc pfi vypusténi sbérného sacku u vyvodu z mocového méchyre nebo tlustého stieva

Soucasti ukonu je zejména otevieni vypusti sbérného sacku, vypousténi jeho obsahu do toalety nebo
jiné k tomu urcené nddoby, zakladni vnéjsi hygienické ocisténi vypusti, opétovné bezpeéné uzavieni
sbérného systému a pripadna kontrola jeho tésnosti. Pomoc je poskytovdna jako prakticka asistence
pfi manipulaci se shérnym sackem, a to bez odborného zdsahu do zdravotniho stavu klienta.

e  Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
- Pomoc s uskute¢nénim kontaktd s rodinou, blizkymi, s prateli nebo kolegy.
- Navazani a udrzeni partnerskych vztah(, zajisténi soukromi pfi setkani.

e  Aktivizacni ¢innosti

Pomoc se seberealizaci, strdvenim volného c¢asu-nabidka sociadlnich aktivit odpovidajicich véku
a kognitivnim schopnostem klienta, pomoc pfi realizovani oblibenych volnocasovych ¢innosti, pomoc
pfi uspokojeni duchovnich potreb.

° Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

Socialni pracovnice DS pomaha klientim pfi uplatiovani prav opravnénych zajmu a pti obstaravani
osobnich zaleZitosti. Podle miry sobéstacnosti klienta mu je poskytnuta pomoc formou poradenstvi,
pfipomenuti, podpory pfi komunikaci, asistence a doprovodu napf. ve vécech tykajicich se:

Hospodareni s financnimi prostfedky

Regeni dluhd a exekuci

Nakladani s majetkem

Socialni davky

Zakladni doklady

Uplatiovani politickych prav a ochrana prav
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Zdravotni a oSetfovatelska péce

e Domov zajistuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterd odpovida jejich zdravotnimu stavu,
a to nepretrzité 24 hodin denné.

e Domov spolupracuje s praktickou Iékarkou MUDr. Erikou BakeSovou, kterd 2x mésiéné dochazi do
Domova na vizitu. V nezbytném ptipadé je mozno |lékarku navstivit kdykoliv (podle ordinaénich hodin).
Psychiatrickou péci v Domové pro seniory zajistuje MUDr. Véra Vobotilova, kterd do zafizeni dochazi
pravidelné jedenkrat meésicné.

e Zdravotni péci poskytuji vSeobecné sestry na zdkladé indikace péce Iékafem.

» Doprovody do zdravotnickych zafizeni zajistuji zaméstnanci Domova pouze klientiim, ktefi pomoc
druhé osoby nezbytné potrebuji, a u kterych nem(ze doprovod zajistit rodina nebo jind osoba blizka.

¢ Pfeprava do zdravotnickych zatizeni probiha na zakladé poukazu potvrzeném lékafem. Hrazena je ze
zdravotniho pojisténi klienta. Pfepravu mohou zajistit také osoby blizké.

e Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojiSténi a je poskytovdna na zdkladé indikace Iékare.
Odbornou zdravotni pédi zajistuji véeobecné sestry.

¢ Obsluznou osetrovatelskou péci provadeéji pracovnici v socialnich sluzbach (déle jen pecovatelky).

¢ V ptipadé, Ze si klient preje podavat léky zdravotnim personalem, predlozi pfi pfichodu do Domova
vrchni sestie aktudlni rozpis uzivanych lékl a léky, které si prindsi s sebou od lékare.

¢ Pokud si klient preje ponechat své léky u sebe a uZivat je sam, nese plnou odpovédnost za pfipadné
zhorseni zdravotniho stavu, které vzniklo nespravnym uzivanim Iéka.

e Léky jsou zajistovany prostfednictvim Domova nebo si je klienti mohou zajistovat sami, pfipadé
prostfednictvim rodiny. V pfipadé, Ze si klient zajistuje léky sdm nebo prostfednictvim rodiny, jsou mu
v dostatec¢ném Casovém predstihu predany recepty s tim, Ze za v€asné doplnéni Iék( sam zodpovida.

o Léky predepsané lékarem na recepty jsou hrazeny zdravotni pojistovnou bud pIné, nebo ¢astecné.
Pfipadné doplatky Iékl a inkontinencnich pomucek si klienti hradi z vlastnich financ¢nich prostredkd.
Léky nebo inkontinenéni pomlcky mohou do dohodé a se souhlasem klienta zprostfedkovat
zameéstnanci, avsak u dodavatele, ktery je vybran ze strany Domova, pficemz hlavni kritérium je rychla
a bezproblémova spoluprace, komunikace, dodavka a distribuce na oddéleni.

¢ Pro klienty, ktefi souhlasi s pfipravou a podanim lék( vSeobecnymi sestrami, jsou léky pribéziné
dopliiovdny, uloZeny ve skfini na Iéky a oznaceny jménem klienta.

¢ Klientlm je doporuceno podrobit se preventivnim prohlidkdm, vySetfenim a oSetfenim v dobé
nemoci a Urazu, dodriovat Ilécebny reZzim, doporuceni Iékafre a vSeobecnych sester
a uzivat predepsané léky. Pokud tato doporuceni klienti nerespektuji, nesou sami plnou odpovédnost
za pripadné nasledky.

e Potfebu lékarského vysSetreni, Uraz ¢i nahlou zménu zdravotniho stavu oznami klient sluzbu konajici
vSeobecné sestie, kterd situaci vyhodnoti a podle potieby zajisti oSetfeni nebo vysetreni.

¢ Pokud si klient nebo rodinni pfislusnici vyjednaji Iékarské vySetieni bez védomi osetfujiciho lékare,
zajisti si sami dopravu a doprovod na toto vysetieni.
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¢ Ze strany Domova nelze ovlivnit, kam bude klient pfevezen zdravotnickou zachranou sluzbou.

J—
Je—
—

e Pfi vyskytu infekéni choroby v Domové je nutné, aby klienti dodrzovali veskera doporuceni lékare
a zdravotniho personalu.

* Pro vétsi bezpecnost klienta slouzi signalizani ndramek umistény na ruce kazdého klienta pro
pfivolani pomoci.

e Klient, u néhoz je podezieni, Zze onemocnél infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi ostatnich
klientd a zaméstnancli Domova povinen podrobit se pfislusnému lékarskému vySetieni a dodrzovat
doporucena hygienicka opatreni, pripadné karanténu.

Koordinace socidlni a zdravotni péce vdomové pro seniory znamend, Zze obé oblasti — kazdodenni
podpora v béZném Zivoté a odborna zdravotni péce — funguji jako jeden propojeny celek. Cilem je, aby
senior dostdval presné tu pomoc, kterou potiebuje, ve sprdvny cas a bez zbytecnych prodlev nebo
nedorozumeéni.

Co koordinace zahrnuje

e Spole¢né planovani péce — socidlni pracovnik, zdravotni sestra a dalsi odbornici vytvareji
individudlni plan péce, ktery zohlednuje zdravotni stav, sobéstacnost, rizika i osobni
preference seniora.

e Pravidelna vyména informaci — tym si predavd informace o zménach zdravotniho stavu,
chovani, potfebach ¢i rizicich (napf. pady, malnutrice, demence).

e Nastaveni odpovédnosti — je jasné urcéeno, kdo zajistuje hygienu, kdo podava léky, kdo
sleduje zdravotni stav, kdo komunikuje s rodinou a Iékafi.

e Spoluprace s praktickymi lékafi a specialisty — domov zajistuje navstévy lékard, konzultace,
objednavani vysetteni a doprovod.

e Kontinuita péce — pfi zhorSeni stavu, hospitalizaci nebo navratu z nemocnice se péce plynule
upravi tak, aby senior nebyl ohrozZen.

- zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych socidlnich a zdravotnich sluzeb

Zplsob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach
a zdravotnickym personalem v domové pro seniory stoji na tom, aby vSichni méli v kazdém okamZiku
stejné, aktualni a pfesné informace o klientovi. Jde o kli¢ovy prvek bezpecné a kvalitni péce.

Co se sdili

e zmeény zdravotniho stavu (bolest, teplota, zhorseni mobility, psychické zmény)
e informace o rizicich (pady, malnutrice, dehydratace, agrese, bloudéni)

e Udaje o sobéstacnosti a potfebné mife podpory

e informace z individualniho planovani a cile klienta

e doporuceni lékar(, oSetfovatelské postupy, dietni rezimy

e poznatky z aktivizace, chovani, nalady a socidlnich vztaht

Poskytovatel vyuzivd informacni systém Cygnus 2, ve kterém jsou vedeny zaznamy o zdravotnim stavu,
provedenych ukonech, rizicich a socidlnich potfebach klientl sluzby. Sdileni nezbytnych informaci
probiha prostfednictvim denniho hlaseni. Pracovnici maji pristup k relevantnim udajim v rozsahu své
kompetence. Informace jsou dale predavany ustni i pisemnou formou pfi stfidani smeén,
prostfednictvim operativnich porad a osobni komunikaci pfi feSeni situaci vyzadujicich okamzitou
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soucinnost. Zdravotnicky pracovnik zajistuje komunikaci s oSetfujicim |lékafem a predava potrebné
informace socialnimu pracovnikovi a pracovniklim v socialnich sluzbach.

J—
Je—
—

- koordinace pracovnich postupti socidlni a zdravotni péce pFi pééi o osobu, které je socialné-
zdravotni sluzba poskytovana

Koordinace zajistuje, Ze:

kazdy pracovnik vi, co ma délat, kdy, jakym zplsobem a v ndvaznosti na koho,

péce je poskytovana bez preruseni, bez duplicit a bez rizikovych mezer,

klient dostava podporu, kterd odpovida jeho aktudlnim potfebam, zdravotnimu stavu
a osobnim preferencim.

Jak socidlni a zdravotni péce navazuji
Spole¢né planovani péce

e socidlni pracovnik, zdravotni sestra a pracovnici v socidlnich sluzbach vytvareji individualni
plan,

e stanovuji cile, rizika, potfebnou miru podpory a konkrétni postupy,

e plan se pravidelné vyhodnocuje a upravuje podle zmén stavu klienta.

- role jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech
Jasné rozdéleni roli a odpovédnosti

e zdravotni sestra: sleduje zdravotni stav, provadi oSetfovatelské uUkony, podava Iléky,
komunikuje s lékafi,

e pracovnik v socialnich sluzbach: zajistuje hygienu, stravu, mobilitu, podporu pfi béinych
¢innostech,

e socidlni pracovnik: fesi socialni situaci, komunikaci s rodinou, administrativu, planovani péce,

e aktivizacni pracovnik: podporuje sobéstacnost, kognici a socidlni zapojeni.

9. Dalsi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovdna v prostiedi podporujicim dlistojnost, bezpeci a individualni potreby klientd.
Péce je zajistovana kvalifikovanym persondlem s pribéinym odbornym vzdélavanim a pravidelnou
supervizi.

Zatizeni klade dlraz na individudini planovani sluzby, aktivni zapojeni klientd do rozhodovani
o zpUsobu poskytované péce a na podporu jejich sobéstacnosti. Soucasti sluzby jsou aktivizacni
¢innosti, které respektuji zdravotni stav, zajmy a moznosti klient(.

Domov spolupracuje s rodinami, praktickymi lékafi, odbornymi ambulancemi, socidlnimi pracovniky
obci a dalsimi institucemi, aby byla zajisténa navaznost péce a podpora klientl v rliznych Zivotnich
situacich. V pripadé potreby jsou vyuZivany také sluzby dobrovolnik.

Zafizeni ma zpracované vnitfni predpisy a krizové postupy, které upravuji feSeni mimoradnych

udalosti, zajisténi bezpecnosti, ochranu prav klientl a prevenci rizikového chovani. Dlraz je kladen na
etické zasady, respektovani soukromi a podporu socidlnich vazeb klient(.

10



4

DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, pfispévkovd organizace

Domov pro seniory pravidelné pracuje se zpétnou vazbou klient( i jejich rodinnych pfislusnikd. Jednou

ro¢né jsou rozesilany dotazniky spokojenosti, které umoznuji klientlm i jejich blizkym vyjadrit se

k drovni poskytované péce, komunikaci, prostfedi, aktivitim a dalSim oblastem fungovani sluzby.

Dotazniky jsou anonymni, aby byla zajisténa otevienost a pravdivost odpovédi.

J—
Je—
—

Shromazdéné podnéty jsou systematicky vyhodnocovany a vysledky jsou nasledné zvefejiiovany na
webovych strankdch organizace, aby byla zajisténa transparentnost a informovanost verejnosti.
Ziskané informace slouzi jako dileZity podklad pro planovani rozvoje sluzby, zlepSovani kvality péce
a nastavovani internich procesu. Podnéty klientl i jejich rodin jsou pro poskytovatele cennym zdrojem
informaci a vyznamné pfispivaji k dalSimu zkvalitfiovani poskytované socialni sluzby.

Datum

Jméno a pfFijmeni, podpis
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