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Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Domov pro seniory a dim s pecovatelskou sluzbou Marianské Lazné, pfispévkova organizace,
se sidlem Marianské Lazné - USovice, Tepelska 752/22, zastoupeny Feditelkou Bc. Janou
Roubalovou, vydava tento Domaci fad, jehoz dodrZovani je povinné pro viechny klienty i
zaméstnance Domova se zvlastnim rezimem.

Domadci fad upravuje zakladni normy souziti mezi klienty, prava a povinnosti klientd,
zaméstnancl a poskytovatele socidlnich sluzeb.

Poskytovatelem podle § 50 Zakona ¢. 108/2006Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen Zakon) je Domov pro seniory (dale jen DZR), klientem je osoba, které je
poskytovana socialni sluzba a kterd s poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzby
socialni péce (dale jen Smlouva).

Clanek 2 — Ubytovani

2.1 Obecna ustanoveni

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje ubytovani ve 3. a 2. patfe budovy A, a to
v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich s pfislusenstvi, spolec¢né pro dva pokoje.

Ubytovani zahrnuje kromé vybaveni pokoje také topeni, pouzivani teplé a studené vody,
elektrického proudu u spotrebi¢li béiné spojenych s bydlenim, zajisténi uklidu, likvidaci
béZiného komunalniho odpadu, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a
oSaceni.

Pokoj, ktery bude Zadateli uréen k uzivani, stanovi dle stavajicich moZnosti socialni pracovnik
s vrchni sestrou. Prihlizi se ke zdravotnimu stavu a k pfani klienta.

V domové plati zakaz chovu zvifat, pfechovavani nebezpeénych zbrani a chemikalii, hygienicky
zavadnych predmétu a vétsiho mnozstvi alkoholu.

Klienti ani jejich pfibuzni nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu reditelky provadét
v prostorach Domova Zadné stavebni Upravy. Za stavebni Upravy se povaZuje zejména
zatloukani hrebikd, vrtani do stén, instalace ¢i demontaz vybaveni.

Pti odchodu klienta na dovolenou ¢i v pfipadé hospitalizace je jednollzkovy pokoj uzamcen
a neni do ného vstupovano.
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2.2 Vybaveni pokojti

Pokoje jsou vybaveny polohovacim lGZzkem, no¢nim stolem, Satni skfini, stolem a Zidli. Klient
ma moZnost si pokoj dovybavit se souhlasem socidlniho pracovnika, drobnym majetkem (napfr.
televizor, chladnicku, kreslo, obrazky, kvétiny a dalSi drobné predméty). DvoullZkovy pokoj
Ize dovybavit se souhlasem spolubydliciho.

2.3 Pravidla pro pouzivani audiovizualnich pfijimaca

Klienti mohou na pokoji vyuzivat vlastni rozhlasovy pfijimac nebo televizor, pokud tim nerusi
ostatni spolubydlici. Kazdy klient si hradi poplatky za televizni pfijimac¢ sdm. Plati zasada, Ze
spolubydlici klienti by se méli dohodnout na pravidlech pouZivani téchto pfijimacu. V pfipadé,
Ze k takovéto dohodé nedojde, mél by klient pouzit takové opatieni, aby spolubydlici nerusil,
napr. pouzitim sluchatek.

2.4 Koureni, pouzivani otevieného ohné a tepelnych spotrebict

Klientdm je pfisné zakazano na pokojich a v ostatnich prostorach budovy domova koufit a
pouzivat otevieny ohen. Klienti smi kouftit ve vyhrazenych prostorech. Je zakdzdno pouzivat
tepelnych zdroja, jako jsou ohfivaci spiraly, pfimotopy, elektrické decky atd. Klienti mohou
pouzivat varnou konvici, pokud je konvice vybavena funkéni bezpecnostni pojistkou. Varné
konvice ve vlastnictvi klient( jsou na jeho vlastni ndklady jednou ro¢né podrobeny revizi el.
zapojeni.

Clanek 3 - Individudlni planovani, adaptaéni a klicovy

pracovnik
3.1 Individualni planovani péce

V ramci poskytovani sluzby socidlni péée zaméstnanci domova usiluji o individudlIni pFistup ke
kazdému klientovi. Pfi planovani sluzby jsou zohledfiovana prani a potfeby klienta. Zaroven je
sluzba poskytovdana tak, aby na klienta pusobila aktivné, motivovala je k ¢innosti a
podporovala jejich samostatnost.

3.2 Adaptacni a klicovy pracovnik

Klientovi je pfi pfijeti do domova pfidélen adaptacni pracovnik, ktery mu pomaha v obdobi
adaptace a na kterého se klient obraci s veskerymi Zzadostmi, potfebami, popft. stiznostmi po
celou dobu adaptace.

Klicovy pracovnik je zaméstnanec z pfimé pécée a je zodpovédny za individualni planovani
sluzby, sestaveni a realizaci individudlniho planu a planu péce. Pokud klientovi klicovy
pracovnik nevyhovuje, mlze pozadat o jeho zménu.
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Po uplynuti prvniho mésice vdomové, tzv. adaptacni dobé, sestavi klicovy pracovnik
s klientem jeho individudlni plan, ve kterém zohledni prani, potfeby a zajmy klienta. Zaroven
pomtze klientovi formulovat cile, kterych ma byt poskytovanim sluzby dosazeno.

Clanek 4 — Uschova cennych véci, finanéni hotovosti
4.1 Prevzeti cennych véci

Na zakladé Zadosti klienta (zakonného zastupce) nebo v pripadé nahlého vyrazného zhorseni
zdravotniho stavu prevezme socialni pracovnik do Uschovy cenné véci (zejména Sperky).
Na cenné véci vystavi socidlni pracovnik potvrzeni. Pfevzeti hotovosti potvrzuje vystavenim
dokladu. Veskeré cennosti jsou fadné uloZeny do obalek, nadepsanych jménem, popisem
cenné véci tak, aby nedoslo k zdméné. Obalky jsou uzavieny, zabezpeleny proti odcizeni
uloZzenim v trezoru.

e cenné véci a finanéni hotovost uloZzené v domové, se v pfipadé umrti klienta stavaji
predmétem pozUstalostniho jednani

4.2 Financni hotovost

Klient ma moznost ukladat si financni prostfedky na ucet finanénich depozit zaloZzeny
a vedeny socidlnim pracovnikem v domové za poplatek, dle aktualniho ceniku. ZaloZeni uctu
finanénich depozit klient (zakonny zastupce) schvaluje svym podpisem. Také urci, jak ma
socialni pracovnik s finan¢nimi prostfedky na uctu nakladat. VesSkeré pohyby jsou radné
vedené v pocitacovém programu. Na veskeré transakce socialni pracovnik vystavi pfijmovy ci
vydajovy doklad. Na zdkladé Zadosti klienta (zdkonného zastupce) preda socialni pracovnik
soupis pohybl na uctu financnich depozit. Pfijmové a vydajové pokladni doklady vystavuje
recepce a predava klientlim.

e za finanéni hotovost a cenné véci na pokoji, které nejsou predany socidlnimu pracovnikovi
do uschovy, domov neruci

Clanek 5 — Uschova osobnich véci a o$aceni

Osaceni, které si klient pfinese do zafizeni je pfi nastupu persondlem sepsano v Soupisu
osobnich véci a je oznaeno jmenovkou na vnitfni strané odévu. Takto oznadovany jsou i véci
dodané ¢i dokoupené pozdéji. Klient (zdkonny zdstupce) preda neoznacené oSaceni personalu
k oznaceni a ten je dopise do Soupisu osobnich véci. Za neoznadené osaceni zafizeni nerudi.

Clanek 6 — Odpovédnost za $kodu
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Kazdy je povinen ihned po zjisténi dle svych moznosti a schopnosti upozornit vedeni domova,
popftipadé jiné kompetentni osoby, na pfipadnou hrozici Skodu.

Klientdm i zaméstnanclm je zakdzdno bez souhlasu reditele rozSifovat mnoZstvi
elektrospotrebi¢li a prodluzovacich kabell. Klientllm ddle neni dovoleno manipulovat
a premistovat nabytek, ktery je majetkem zafizeni a provadét Upravy interiéru pokoje. Za
Skody zpUsobené porusenim tohoto zdkazu je stanovena zodpovédnost dle platnych pravnich
predpist norem CR.

Clanek 7 — Zdravotni a oSetfovatelska péce

7.1 Zdravotni a oSetrovatelska péce

e Domov zajistuje klientm zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterd odpovida jejich
zdravotnimu stavu, a to nepfretrzité 24 hodin denné.

e Domov spolupracuje s praktickou lékafrkou MUDr. Erikou BakeSovou, kterda 2x mési¢né
dochdzi do Domova na vizitu. V nezbytném pfipadé je mozno lékarku navstivit kdykoliv (podle
ordinacnich hodin). Psychiatrickou péc¢i v Domové pro seniory zajistuje MUDr. Véra
Vobofrilova, ktera do zatizeni dochazi pravidelné jedenkrat mésic¢né.

e Zdravotni péci poskytuji vSeobecné sestry na zakladé indikace péce Iékarem.

e Pfeprava do zdravotnickych zafizeni probihd na zakladé poukazu potvrzeném lékarem.
Hrazena je ze zdravotniho pojisténi klienta. Pfepravu mohou zajistit také osoby blizké.

e Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi a je poskytovana na zakladé indikace
lékare. Odbornou zdravotni péci zajistuji vSeobecné sestry.

e Obsluznou oSetfovatelskou péci provadéji pracovnici v socidlnich sluzbach (ddle jen
pecovatelky).

¢ V pfipadé, Ze si klient preje podavat léky zdravotnim personalem, predloZi pfi pfichodu do
Domova vrchni sestre aktualni rozpis uzivanych |ékl a Iéky, které si pfinasi s sebou od lékare.
e Léky jsou zajistovany prostfednictvim Domova nebo si je klienti mohou zajistovat sami,
pripadé prostfednictvim rodiny. V ptipadé, Ze si klient zajistuje léky sdm nebo prostfednictvim
rodiny, jsou mu v dostatecném casovém predstihu pfedadny recepty stim, Ze za véasné
doplnéni 1ék( sam zodpovida.

e Léky predepsané lékarem na recepty jsou hrazeny zdravotni pojistovnou bud plné, nebo
Castecné. Pripadné doplatky 1éka a inkontinencnich pomdicek si klienti hradi z vlastnich
financnich prostredkl. Léky nebo inkontinenéni pomicky mohou po dohodé a se souhlasem
klienta zprostiredkovat zaméstnanci, avSak u dodavatele, ktery je vybrén ze strany Domova.

e Pro klienty, ktefi souhlasi s pfipravou a podanim Iékd vSeobecnymi sestrami, jsou léky
prabéiné doplnovany, ulozeny ve skfini na léky a oznaceny jménem klienta.

e Klientim je doporuceno podrobit se preventivnim prohlidkdm, vySetfenim a osetfenim
v dobé nemoci a Urazu, dodrzovat |éCebny rezim, doporuceni lékare a vSeobecnych sester a
uzivat predepsané léky.

e Potfebu lékarského vysetreni, Uraz ¢i ndhlou zménu zdravotniho stavu ozndmi klient sluzbu
konajici vSeobecné sestfe, ktera situaci vyhodnoti a podle potfeby zajisti oSetfeni nebo
vySetreni.
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e Pokud si klient nebo rodinni pfislusnici vyjednaji |ékarské vysetieni bez védomi oSetfujiciho
Iékare, zajisti si sami dopravu a doprovod na toto vysetreni.

e Ze strany Domova nelze ovlivnit, kam bude klient pfevezen zdravotnickou zachranou
sluzbou.

e Pfi vyskytu infekéni choroby v Domové je nutné, aby klienti dodrzovali veSkerd doporuceni
lékare

a zdravotniho personalu.

* Pro vétsi bezpecnost klienta slouzi signaliza¢ni naramek umistény na ruce kazdého klienta
pro pfivolani pomoci.

e Klient, u ného? je podezfeni, Ze onemocnél infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi
ostatnich klientd a zaméstnancli Domova povinen podrobit se pfislusnému lékafskému
vySetfeni a dodrZovat doporucena hygienicka opatfeni, pfipadné karanténu.

Koordinace socidlni a zdravotni péce v domové se zvlastnim rezimem znamend, Ze obé oblasti
— kazdodenni podpora v béZiném Zivoté a odborna zdravotni péce — funguji jako jeden
propojeny celek. Cilem je, aby senior dostaval pfesné tu pomoc, kterou potrebuje, ve spravny
¢as a bez zbytecnych prodlev nebo nedorozuméni.

7.3 Zakladni poskytované Cinnosti

Poskytovatel se zavazuje a je povinen klientovi, ktery je pfijemcem prispévku na péci, tyto
zakladni Cinnosti poskytnout, které jsou hrazeny celou vysi prispévku na péci (dle § 49 a 50
zakona 108/2006 Sb. a § 15 a 16 vyhlasky 505/Sb). Mira pomoci a podpory pti zvladani ¢innosti
je dana stupném zavislosti klienta.

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu

b) Pomo pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

d) Socialné terapeutické ¢innosti

e) Aktivizacni €innosti

f) Pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Clanek 8 — Stravovani

8.1 Stravovani
e Stravovani zajistuje Domov ve své kuchyni a zodpovida za dodrZovani vsech legislativnich
opatreni, které jsou platné pro hromadné stravovani.
e Domov zajistuje celodenni stravu v rozsahu 4 az 5 jidel denné (snidané, obéd, svacina, vecere
a druha vecere pro diabetiky). V Domové je poskytovano minimalné 5 druht nealkoholickych
napoju.
e Strava je prizplsobena svym slozenim potifebdm a zdravotnimu stavu klient(.
e Stravovani se fidi dietnim systémem. Vafi se tyto diety:

v dieta ¢&. 2 — Setfici (vybér nékterych sloZek potravin je ¢asteéné omezen),

v dieta ¢&. 3 — zakladni (je uréena klientim, ktefi nemaji Zddné omezeni),

v dieta¢. 4 — se snizenym obsahem tuku,
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dieta €. 5 — bezezbytkov3,
dieta €. 9 — diabetick3,

dieta €. 9S — diabeticka pfisna,
dieta ¢. 9/2 — diabeticka setfici,
dieta €. 11 — vyZivn3,

dieta ¢. 11/2 — vyZivna Setfici.

DN NI NI N NN

Na zakladé dostupné dokumentace je klientovi navrzena dieta, kterd je v pfipadé potreby
zménéna na doporuceni oSettujiciho Iékafe. S ohledem na potfeby a pfani klienta je mozné
stravu individudIné upravit na mletou nebo mechanicky upravovanou stravu (MUS).
e Pokud klient Zada jiny druh diety, nez ktery mu byl |ékafem doporucen, je mu vyhovéno.
Potom je sdm odpovédny za pfipadné zdravotni komplikace spojené s nedodrzenim dietniho
rezimu.
* Na sestaveni jidelniho listku se podili nutri¢ni terapeut a vedouci stravovaciho Useku.
e Hlavni jidla se podavaji v jidelné, ve spolecenskych prostorach v jednotlivych patrech nebo
na pokojich.
e Domov je povinen zajistit, aby jidla poddvana mimo jidelnu byla ve stejné kvalité a teploté
jako jidla poddvana v jidelné.
e Domov stanovi stravovaci jednotku (to je prlmérna cena za suroviny na vareni na jeden
den), kterou zohledni v kalkulaci za stravu za den v souladu s vyhlaskou 195/2024 Sh., kterou
se provadéji néktera ustanoveni Zakona 164/2024 Sb., o socidlnich sluzbach.
e Klient ma mozZnost si odhldsit stravu v individudlnich pripadech (pfi dovolené, hospitalizaci,
celodenni nepfitomnosti apod.), a to minimdlné jeden den pfedem. Tuto skutecnost nahlasi
personalu zdravotniho uUseku. Za predem odhlasené jidlo mu nélezi finanéni vratka za
neodebranou stravu ve vysi ceny potravin (bez rezijnich naklad().
e Pokud si klient neodhlasi jidlo alespor jeden den pfed svym odjezdem, nema ndrok za prvni
den nepfitomnosti na vratku za neodebranou stravu. Vyjimkou je neplanovana hospitalizace.
® Potraviny podléhaijici rychlé zkdaze mohou klienti ukladat do lednice v zdzemi pecovatelek na
patfe, musi byt zabaleny a oznaceny jménem klienta, jemuz patti. Potraviny, kterym prosla
spotiebni Ihdta, jsou personalem z lednic odstranovany z hygienickych divoda.
e Casovy harmonogram podavani jidel:

Snidané 7:30 — 9:00 hod. (dle individualnich potreb klient()

Obéd 11:15-12:00 hod.

Svacina 15:00 — 15:30 hod. (dle individualnich potfeb klient()

Vecere 17:15 - 18:00 hod.

Il. VeCefe 21:00 hod.

Clanek 9 — Hygienicka péce a opatieni

9.1 Uklid a dodrzovani pofadku



=)

DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, prispévkovd organizace

Klienti dle svych moznosti a schopnosti dbaji na dodrzovani osobni Cistoty, Cistoty oSaceni a
poradku v domové.

Uklid obytnych mistnosti a ostatnich prostor je zajistovdn persondlem domova denné,
o vikendech v omezeném rozsahu. V ptipadé prani nebo nutnosti pomaha klientdm s Upravou
lGZka a udrZovanim poradku ve skfinich a nocnich stolcich oSettujici personal domova. Klienti
se zapojuji do uklidu dle svych moznosti a schopnosti.

Ve vSech prostordch domova plati ptisny zakaz koureni, kromé prostor k tomuto ucelu
vyhrazenych. TéZ je zakdzano odkladat ¢i vyhazovat odpadky mimo nadoby k tomu uréené. DS
(DZR) zajistuje tridéni odpadu (plast, papir........).

9.2 Osobni hygiena

* Pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi
pouziti WC (ke kazdému pokaoiji je prislusenstvi WC, sprchovy kout a umyvadlo). Dale Ize vyuzit
centrdlni koupelny ve 2. a 3. patfe, které jsou vybavené vanou + hydraulickym zvedacim
zafizenim, sprchovacim lGzkem a sprchovym koutem.

¢ V Domové dbaji klienti dodrzovani zasad osobni hygieny jako zaklad zdravotni prevence. Ve
vlastnim zdjmu pecuji o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a udrzuji poradek na pokojich, ve
skrinich, nocnich stolcich a spoleénych prostorach.

* Denni hygienu provadéji klienti podle svych zvyklosti, pfani a potreb.

» Pedikérské, holi¢ské Ci jiné sluzby (napt. manikura ¢i kosmetika) zprostfedkovava Domov na
zakladé pozadavka klienta.

e Pradlo uréené kvyprani shromazduje klient a eviduji pecovatelky béhem dne. Prani
a zehleni pradla provadéji pradleny a Uhrada této sluzby je soucasti uhrady za pobyt.

e Zaméstnanci Domova respektuji soukromi klienta. Pokud to vyZaduje situace, muze personal
z hygienickych ddvod( a po dohodé s klientem provadét kontroly poradku a Cistoty v osobnich
vécech a ve skfinich. Tyto kontroly mohou byt provadény pouze v pfitomnosti klienta.
Z rGznych dOvodl (napf. dlouhodobd nepfitomnost) mizZe personal udélat vyjimku
a kontrolu provést bez pfitomnosti klienta. Personal muze tyto ukony provadét i na zadost
klienta.

Clanek 10 — Pobyt mimo zafizeni

10.1 Zplisob oznameni pobytu mimo domov



=)

DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, prispévkovd organizace

Oznameni o planované nepfitomnosti se podava ustné nebo pisemné sluzbu konajici sestre,
ktera hlasenou nepritomnost zaznamena do prehledu pfitomnosti v pocitaCovém programu
Cygnus.

Pokud klient pozaduje vraceni pfeplatku za neodebranou stravu, musi byt ozndmeni poddno
minimalné den predem. Pobyt mimo domov v sobotu a v nedéli musi byt nahlasen nejpozdéji
v patek. Nepfitomnost z divodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni je vidy posuzovdna
jako nepfitomnost radné hlasena. Pokud nebude nepfitomnost nahlasena vcas, pozbyva klient
narok na vraceni preplatku za neodebranou stravu.

10.2 Preplatky na uhradach

Pokud ma klient v kalendarnim mésici zaplacenou plnou Uhradu za ubytovani a stravu, vznika
narok na vraceni preplatkd za:

e neodebrané jidlo — skute¢na hodnota potravin dle aktualniho ceniku poskytovatele
ReZijni naklady (provozni naklady) se nevraci.

e prispévek na péci za kazdy cely kalendafni den

e uhrada za ubytovani a fakultativni sluzby se nevraci

Preplatky na Uhradach jsou vyplaceny vidy do 17. V mésici, ktery nasleduje po kalendarnim
mésici, za ktery preplatky vznikly. Pfipadne-li den splatnosti preplatk( na sobotu, nedéli nebo
statem uznany svatek, probéhne vyplata nasledujici pracovni den.

Poskytovatel dle domluvy s klientem (zakonnym zdstupcem) preplatek bud:

a) Vyplati v hotovosti a zaroven preda klientovi (zdkonnému zdastupci)i pisemné
vyuctovani preplatku

b) Ulozi na depozitni ucet klienta, pisemné vyuctovani preda klientovi (zakonnému
zastupci)

c) Odeslanim na ucet klienta (zdkonného zastupce) z kterého je provadéna uhrada za
sluzby.

Clanek 11 — Vychazky a pobyt mimo oddéleni DZR

11.1 Pohyb mimo zafizeni a oddéleni DZR

Klienti DZR se mohou pohybovat mimo oddéleni a zafizeni pouze v doprovodu personalu,
nebo s rodinnymi pfislusniky, nebo s opatrovniky, a to z dlivodu jejich bezpecnosti.

11.2 Rezijni opatreni
- Signaliza¢ni zafizeni je ve formé naramku, ktery ma nastaveny 2 funkce, a to privolani

si pomoci a upozornéni, na svévolny odchod klienta z oddéleni
- Okna jsou opatiena uzamykatelnymi klickami
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- Dvefe oddéleni jsou opatreny proti otevieni kouli, nelze je otevfit bez ucasti personalu
(osoby s demenci mohou byt ohrozeny na zdravi nebo Zivoté pady napf. ze schodu a
nejsou orientovany ¢asem a prostorem. Z uvedenych diivodu jsou v prostorach, kde se
klienti volné pohybuji nastavena pfislusna bezpecnostni opatreni

- vytah, ktery DZR pouziva, je opatfen mluvenou a svételnou signalizaci pro zdravotné
postizené klienty, dale je opatfen zrcadlem, seddtkem, ve vSech patrech budovy
oznacen znaky pro slabozraké (klienti DZR budou vytah vyuZivat pouze v doprovodu
personalu), v budové jsou jesté dva osobni vytahy

Clanek 12 — Doba klidu

Doba nocniho klidu je z dlvodu zaruceni neruseného spanku obyvatel DZR stanovena od 22.00
—06.00 hod. V této dobé nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je kontrola oSetfujicim personalem
po dohodé s klientem, podavani I1éka Ci poskytnuti oSetfovatelské péce. Klienti mohou v této
dobé poslouchat televizi ¢i radio pod podminkou, Ze nerusi ostatni klienty domova. V opacném
pfipadé je ruSeni no¢niho klidu povazovano jako poruseni Domaciho fadu.

Clanek 13 — Navstévy

e Klienti mohou v Domové pfijimat navstévy, které jsou casové neomezené. Doporucena doba
navstév je od 9:00 do 19:00 hodin. Doporucena doba navstév je orientacni a neni pro klienty
povinna.

e Navstévy by nemély rusit klid a pofddek v Domové.

* Na zakladé doporuceni Krajské hygienické stanice nebo Ministerstva zdravotnictvi v pfipadé
vyskytu epidemie mizZe reditelka Domova omezit nebo zakazat navstévy v Domové.

® Pro odloZené svrsky a obuv navstév nejsou v Domové vyhrazeny prostory. Domov senioru
tedy nerudi za ztratu odloZenych véci.

e VVSechny ndavstévy, které prichazeji do Domova, se zapisuji na recepci do Knihy navstév
(pfiloha ¢.1 Navstévni rad).

Ve

Clanek 14 - Kulturni a aktivizaéni ¢innosti v zafizeni

Zajmova a kulturni ¢innost je organizovana tak, aby klienti neztratili kontakt se spolec¢enskym
prostfedim a nedoslo k jejich socidlnimu vylouceni. Domov organizuje pro své klienty vedle
rGiznych terapii i kulturné spole¢enskou ¢innost. U€ast na viech akcich je dobrovolna a klienti
mohou svou ucast odmitnout.

e Pfi nabidce volnocasovych aktivit pfihlizi Domov je zdravotnimu stavu, potfebam, ocekavani,
pranim a zajm0m kazdého klienta.

e Kosobnimu vyZiti a naplfiovani zajmové cinnosti slouzi v Domové pokoje, zahrada,
vyhrazenad ¢ast jidelny s kuchynkou a spolecenské prostory.

e Na kazdém oddéleni je k dispozici televizor a kuchyrika. Na Zadost klienta, a pokud je to
v moznostech Domova, je mozné kolektivné zajistovat ndvstévy kulturnich akci ¢i jiné aktivity.

10
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e Kazdy klient si mlize na své naklady objednat deniky nebo Casopisy. Domov zajisti jejich
predani konkrétni osobé.

e Pfi oslavach narozenin nebo vyro¢i umozni Domov klientovi na jeho Zadost propujceni
prostor k této oslavé, popripadé pfijme spolulcast na organizaci této oslavy

Clanek 15 - Pfijem dachodu, zptsob uhrady za
poskytované sluzby a vyplatu zlistatku dichodu

15.1 Pfijem dlichodu

e Klient midze dichod od CSSZ pobirat nasledujicimi zpdsoby:

e v hotovosti postou - zasilani ddchodu poStovni poukazkou v den splatnosti didchodu.

V pfipadé, Ze klient prebird dlichod pfimo od dorucovatele posty sdm do ruky a odmita vyuzit
depozitni uc¢et Domova, nese plnou odpovédnost za své financni prostifedky. Klient ma
moznost uloZit své penize do uzamykatelné skfinky, ktera je soucdasti vybaveni jeho pokoje. Za
bezpecné uloZeni a ochranu svych finan¢nich prostfedkl odpovida klient sam.

e zasilanim na osobni Ucet klienta (zdkonného zastupce)

e na zdakladé pisemné Zadosti klienta zajisti socidlni pracovnik pfevedeni dlichodu na
hromadny uUcet. Datum splatnosti je 12. v mésici. Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli
nebo statem uznany svatek, probéhne vyplata dlichodu nasledujici pracovni den.

e zplsob prebirani dlchodu si klient (zakonny zastupce) urci pfi pfijeti do domova. Své
rozhodnuti mize béhem pobytu ménit.

* po zaplaceni Uhrady za pobyt zUstava klientovi minimdlné 15 % z pfijmu - tzv. zUstatek
z dlichodu (dale jen zUstatek). V pripadé Zadosti o snizenou Uhradu je klient povinen dolozit
vysi svého pfijmu.

a) v ptipadé vyplaty diichodu hromadnym seznamem CSSZ nebo v hotovosti postou, socidlni
pracovnik dle domluvy zajisti bud"

- vyplatu zlstatku v den splatnosti v hotovosti

- uloZeni zlstatku na ucet financnich depozit

- bankovnim prevodem

ZpUsob prebirani dichodu si klient (zakonny zastupce) urci pri prijeti do domova. Své
rozhodnuti mize béhem pobytu ménit.

15.2 Zpulisob uhrady

Klient je povinen platit Uhradu za ubytovani, stravu a fakultativni ¢innosti v éeskych korunach
dle aktudlniho ceniku. Cenik je sou¢asti smlouvy. Uhrada se plati zalohové&, nejdéle posledni
pracovni den kalendarniho mésice, za ktery Uhrada poskytovateli ndlezi.

V pripadé Ze ma klient stanoveného zvlastniho ptijemce dlchodu nebo dichod prebira
zakonny zastupce, jsou tito zodpovédni za véasné Uhrady plateb za pobyt.

11
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Uhradu za poskytované sluzby Ize platit nasledovné:

e v hotovosti — pfimo v DS

e slozenkou bezhotovostné - pfevodem na ucet poskytovatele vedeny u Komeréni banky, ¢.a.:
19923331/0100 variabilni symbol je jméno klienta

e strhdvani uhrady inkasem

e hromadnym seznamem CSSZ-thradu za pobyt a stravu provadi socialni pracovnik a hlavni
ucetni domova v ndvaznosti na vyplatu dlichodu

15.3 Vyplata ztistatku diichodu

Po zaplaceni Uhrady za pobyt zlstava klientovi minimdlné 15 % z prijmu - tzv. zlstatek z
dlchodu (dale jen zGstatek). V pripadé Zadosti o snizenou Uhradu je klient povinen doloZit vysi
svého prijmu.

a) v pripadé vyplaty dichodu hromadnym seznamem CSSZ nebo v hotovosti postou, socialni
pracovnik dle domluvy zajisti bud:

- vyplatu zlstatku v den splatnosti v hotovosti

- uloZeni zlstatku na ucet financnich depozit

- bankovnim prevodem

Clanek 16 — PFihlaseni k trvalému pobytu

V pfipadé, Ze klient ma zajem o prihlaseni k trvalému pobytu v Domové se zvlastnim rezimem,
musi tuto skutecnost sdélit socialnimu pracovnikovi. Ten s nim dohodne podrobnosti
prihlaseni.

Clanek 17 — Nakupy osamélym klientlim

Klientim, ktefi nemaji moznost sami nebo s pomoci rodiny obstarat si nakup sami, zajistuje
drobné ndkupy dle domluvy s klientem socidlni nebo aktiviza¢ni pracovnik. Pokud ma klient
finanéni prostfedky u sebe, je vyuctovani nakupu plné v jeho kompetenci. Pokud ma klient
finanéni prostfedky na uctu finanénich depozit, uvolni socidlni pracovnik potfebnou ¢astku z
tohoto uctu a doloZi tento vybér dokladem o zaplaceni.

Clanek 18 — Postovni zasilky

Postovni zasilky pro klienta jsou doru¢ovany denné do recepce domova. Doporucené a
penézni zasilky jsou pracovnikem recepce zapsany do deniku recepce. Tzv. obycejna posta je
predana rovnou klientlim a Uredni posta se predava socialnimu pracovnikovi. Pokud klient
neni schopen prevzeti zasilky potvrdit, ucini tak zakonny zastupce.

12
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Clanek 19 — Podavani stiznosti

Pti uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby DZR je klient poucen o zplsobu podavani
stiznosti a zplsob je uveden i ve smlouvé. Zplsob vyfizovani stiznosti je upraven vnitfnim
metodickym postupem. Stiznosti a pfipominky k poskytovanym sluzbam, k zaméstnancim
zajistujicich sluzby, mohou klienti a jiné osoby predavat Ustné, pisemné i elektronicky
odbornym a vedoucim pracovnikim organizace, odboru sociadlnich véci Méstského uradu
v Marianskych Laznich, Krajského ufadu v Karlovych Varech, Ministerstvu prace a socialnich
véci a ombudsmanovi CR nebo pisemné do knihy stiZnosti a pochval.

19.1 Anonymni stiznosti

Anonymni stiznosti jsou poddvany vhozenim do schranky ,Naméty, pfipominky, stiznosti“,
doruceny poStou nebo elektronicky. Po zaevidovani jsou predany rediteli, ktery posoudi
povahu stiznosti a povéri pracovnika (pfip. dalsi zainteresované osoby) k jejimu prosetteni.
Odpovéd na anonymni stiznost bude zverejnéna po dobu 10 dni na nasténce.

Clanek 20 — Odborné praxe studentti a dobrovolnici

20.1 Odborné praxe studenti

Domov umoznuje odbornou praxi studentl strednich skol, vyssich odbornych a vysokych skol
socialniho a zdravotniho zaméfreni. VSichni studenti, ktefi se Ucastni praxe v zafizeni, musi mit
podepsany formuldf o zachovani micenlivosti. Zadny ze student(l nema pravo nahlizet do
zdravotnické dokumentace.

20.2 Dobrovolnictvi
Spoluprace s dobrovolniky je uzaviena na zdkladé smlouvy s organizaci Instand, kterd
vymezuje prava a povinnosti dobrovolnik{. Dobrovolnici pomdhaji realizovat Cinnosti, které

jsou vhodné, 7adané a prospésné pro klienta. Cinnosti dobrovolnikil koordinuje adaptaéni
pracovnik - koordinator dobrovolnickych aktivit.

Clanek 21 — Zastoupeni klienta

Pokud dojde u klienta k takovému zhorsSeni zdravotniho stavu, kdy neni schopen jednat ve
vécech vlastni osoby, pochopit realitu a obsah predkladanych dokumentli, schopen
hospodafrit s financéni hotovosti nebo neni schopen podpisu, je nutné fesit jeho zastoupeni.

13
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Socialni pracovnik domluvi s kontaktni osobou klienta dalsi postup. Pokud klient nema rodinu
nebo rodina nespolupracuje, DS poda prislusné navrhy na ustanoveni opatrovnika soudu.

Clanek 22 — Opatieni proti narusovani kolektivniho

rd

souziti

Jestlize klienti, ktefi jsou schopni pochopit disledek svého jednani a opakované, umysiné nebo
pod vlivem alkoholu ¢i jiné omamné latky porusuji Domaci fad a odpovédnym pracovnikiim se
nepodafilo zjednat napravu, mlze kompetentni pracovnik pfivolat policii  a dalSi postup se
fidi podle povahy poruseni ob¢anského souziti.

Opakované hrubé poruseni povinnosti, které klientovi vyplyvaji z vnitfnich pravidel domova
pro seniory, mohou byt dlivodem k rozvazani Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce.

V4

Clanek 23 — Ukonéeni poskytovani sluzby socialni péce

23.1 Ukonceni poskytovani sluzby socialni péce klientem
Nikdo nesmi byt drZen v domové proti své vuli.

Klient mGze Smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce ukoncit bez udani dlivodu pisemnou
vypovédi a vypovédni lh(ta je 7 dni. Vypovéd musi obsahovat datum, ke kterému ma byt pobyt
ukoncen. Smlouva bude ukoncena k tomuto datu.

23.2 Ukonceni poskytovani sluzby socidlni péce poskytovatelem

Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem €ini 15 dni a pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd klientovi
dorucena. Poskytovatel mGze Smlouvu vypovédét z nasledujicich divodu:

e klient neplati sjednanou Uhradu za poskytované sluzby déle nez 2 mésice a nema k tomu
vazné dlvody

e zamlcCel-li klient svlj dalsi financni pfijem nebo zménu stavajiciho pfijmu a poZaduje po
poskytovateli stanoveni snizené Uhrady za ubytovani a stravu

e klient i pres pisemné napomenuti opakované porusuje Domaci fad, dobré mravy a narusuje
svym chovanim soufZiti s ostatnimi klienty nebo svym chovanim hrubym zplsobem zasahuje
do osobnich prav ostatnich klientd a pracovnik(i Domova pro seniory (DZR)

e jestlize chovani klienta z dlivodu dusevni choroby zdvaznym zplisobem narusuje kolektivni
souziti

e jestlize jiz klient z dlivodu zmény svého zdravotniho stavu nesplfiuje zarazeni do okruhu osob
a poskytovatel neni schopen klientovi potifebnou individudlni pééi poskytnout.

Clanek 24 — Umrti klienta, pozstalost

14
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24.1 Informovani rodiny

Zdravotni sestra neprodlené od potvrzeni umrti klienta lékafem informuje telefonicky
kontaktni osobu pfip. dalsi ¢leny rodiny. Pokud se nepodafi Zddnou z uvedenych osob
kontaktovat telefonicky, je zasldna SMS zprava, pfipadné doporuceny dopis.

Postup persondlu pfi umrti klienta upravuje organizacni smérnice Postup pfi umrti klienta.

Osobni véci zemrelé/ho (oSaceni, predméty denniho uZivani) jsou vydany pozUstalym proti
podpisu.

Cenné véci (Sperky) a financni hotovost jsou pfedmétem pozistalostniho fizeni a jsou vydany
aZz na zdkladé pravomocného usneseni notare.

Clanek 25 - Zavéreéna ustanoveni

Kazdy klient obdrzi pti pfijmu do zafizeni jedno vyhotoveni Domdciho fadu v aktualnim znéni.
Domaci fad v aktualnim znéni je k dispozici na sesternach, u socidlniho pracovnika a na
nasténkach jednotlivych oddéleni. Pfipadné dotazy tykajici se Domdciho fadu mohou klienti
konzultovat se socidlnim pracovnikem.

15
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Priloha ¢.1

Domov pro seniory a diim s pe¢ovatelskou

. TS Navstévni rad
sluzbou Marianské Lazné, p.o.

Nazev: Navstévni rad DS, DZR, OS Misto realizace:

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem
Odlehcovaci sluzba

Datum ucinnosti: 01. 09. 2025 Pocet stran: 3

Ucel:
Navstévnirad upravuje pohyb osob v budové Domova pro seniory a slouzi k informovani vsech

navstév, které vstupuji do Domova. Vstupem do Domova ndvstévnik souhlasi s Navstévnim
radem a je povinen se jim fidit.

Rozdélovnik:
Pro Sirokou verejnost a ndvstévy, pro klienty DS, DZR, OS, pro pracovniky a dobrovolniky.

Vazba na dalsi dokumenty:
e Eticky kodex
e Domaci rad
e Zfizovaci listina DS

e www.dsml.cz

Datum vydani: 01. 11. 2024
Aktualizace: 01. 09. 2025

Vydal: Podpis:
Megr., Bc. Ludmila Madejova, DiS., metodik
Schvalil: Podpis:

Megr. Jana Roubalov3, feditelka
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Navstévni rad
Domov pro seniory a diim s pecovatelskou sluzbou

Navstévni rad (dale jen fad) upravuje pohyb osob v budové Domova pro seniory (dale jen
Domov) a slouzi k informovani viech navstév, které sem vstupuji. Je zavazny pro vsechny
osoby, které se zavazuji fad dodrZovat pfi vstupu do Domova. Soucasti je hlavni budova
domova pro seniory, zahrada a parkovisteé.

Areal je v majetku Mésta Maridnské Lazné. Platnost tohoto dokumentu nabyva ucinnosti od
01.11.2024.V pfipadé nedodrzeni pravidel tohoto fadu muize byt navstévnikovi zakdzan vstup
do Domova, nebo bude z Domova vykazan. Pfi zavazném poruseni pravidel bude pfivolana
Policie Ceské republiky. Reditelka mGZe v pfipadé potfeby vstup do Domova
z opravnénych ¢i zavainych ddvodd omezit nebo zakdzat na vymezenou dobu (napf.
z dvodu udrzby, karantény apod.).

1. VSechny navstévy, které prichazeji do Domova - vstupuji pouze hlavnim vchodem
u recepce a zapisuji se v recepci do Knihy navstév. Navstévy oznamuiji sviij prichod, také sluzbu
konajicimu persondlu na patrech a to zejména pro moznost vzajemného predavani informaci.
Navstévy mohou vyuZit maly Zluty vytah nikoli nakladni vytah.

2. Navstévy mohou byt uskuteénény pouze v prostorach k tomu vyhrazenych, tj. pokoj klienta,
spolecenské mistnosti (klubovna, jidelna), venkovni prostory Domova (terasa, zahrada)
a recepce.

3. Ve vicellzkovych pokojich Ize navstivit klienta pouze se souhlasem spolubydliciho a s
ohledem na jeho zdravotni a psychicky stav. Navstéva na pokoji je podminéna pfitomnosti
klienta.

4. Doporucena doba navstév je vsak od 9.00 hod. do 19.00 hod., vyjma Casu, ktery je urcen
k podavani stravy, osobni hygiené, oSetfeni, nocnimu klidu, popf. jinym skutecnostem

spojenych s poskytovanou sluzbou klientam.

5. Navstévy mohou pfijit s malym domacim zvifetem, které je fadné zabezpeceno (voditko,
koSik atd...). Navstéva se uskutecni v prostorach u recepce.

6. Navstévnici jsou povinni chovat se v arealu Domova podle pravidel slusného chovani
a nesmi svym chovanim ohroZovat zdravi jinych, ani je jinak omezovat.

7. Pokud klient signalizuje nechténou navstévu, je tato osoba pracovniky vyzvana
k odchodu.

8. Osobam, které jsou zjevné podnapilé ¢i pod vlivem jinych navykovych latek, svym jednanim
a vzhledem vzbuzuji nedlvéru nebo neuvedou své jméno a jméno klienta, kterého chtéji
navstivit, je vstup do Domova zakazan.

9. V Domové neni povoleno:
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DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, prispévkovd organizace

* vynaset majetek Domova,

e provadét vlastni zdsahy do zafizeni a instalaci,

e fyzicky a slovné napadat ostatni klienty a zaméstnance,

* hromadit nepfimérené mnozZstvi potravin a alkoholu,

e pfechovavat a hromadit zbrané, omamné latky a jiné nebezpeéné predméty,

e koufit mimo vyhrazené venkovni prostory,

ev pripadé kdy navstéva odnasi majetek klienta je nutno tuto skute¢nost nahlasit peCovatelce
a toiv pripadé kdyz majetek prinasi (nutno zaevidovat do seznamu véci klienta).

Zavérecna ustanoveni

Navstévni rad je k dispozici ve vstupni hale na vratnici, je uloZzen u vSech vedoucich pracovniku
Domova, na kazdém patfe a na webovych strankach www.dsml.cz.

Rad podléha revizi vidy 1x za 2 roky nebo dle potieby. Vichni zaméstnanci jsou povinni
seznamit se s timto radem. Socialni pracovnice s nim seznami klienty.

Dékujeme za pochopeni a za bezproblémovy pribéh navstév, ktery pomaha vytvaret prijemné
a bezpecné prostredi, které je duleZitou soucasti Zivota nasich obyvateld.
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