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VYHODNOCENÍ DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ V DOMOVĚ PRO SENIORY 2024 

Vyplněný dotazník vrátilo k vyhodnocení 36 klientů z celkového počtu 50 klientů. 

 
 

Způsob vyplnění dotazníku 
 

Dotazník vyplňuji:        ❑ sám/a  -  15 klientů 
                                        ❑ s pomocí rodinného příslušníka – 6 klientů 
                                        ❑ s pomocí personálu – 15 klientů 
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Otázka č. 1: Jak dlouho žijete v domově pro seniory? 
 
Méně než 1 rok ❑   12 klientů        Déle než 1 rok ❑    7 klientů     Déle než 3 roky ❑ 9 klientů 
 
Déle než 5 let    ❑     5 klientů        Déle než 10 let ❑   3 klienti 
 

 
 

 

Otázka č. 2: Měl/a jste při vstupu (zahájení poskytování služby) do Domova seniorů všechny 
potřebné informace? 
                                       ❑  Ano 22 klientů   ❑   Ne 8 klientů   ❑   Nevím 6 klientů 
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Otázka č. 3: Máte pocit, že je s vámi jednáno a zacházeno důstojně  
a s respektem k vašim potřebám?    
      
                                       ❑  Ano 30 klientů    ❑   Ne 4 klienti    ❑   Nevím 2 klienti 

 
 
Otázka č. 4: Máte možnost si stěžovat, vyjádřit se ke kvalitě poskytované služby? Pokud ano, 
víte, jak si stěžovat? 
                                      ❑  Ano 27 klientů    ❑   Ne 4 klienti   ❑   Nevím 7 klientů 
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Otázka č. 5: Jak jste spokojen/a s prostory a vybavením Domova seniorů? (Prosím, zakřížkujte 
odpovídající možnost vystihující vaši spokojenost u každé  
z variant – v každém řádku) 
 
Společné vnitřní prostory v DS (jídelna, místnosti na aktivity, společné WC, apod.) 

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Bariérovost 15 15 2 2 2 

Osvětlení 14 17 2 2 1 

Místa k posezení 14 12 5 1 4 

Vybavení 11 14 6 1 4 

 

 
 
Váš pokoj  
 

 Velmi 
spokojen/a 

Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Bariérovost 18 12 4 1 1 

Osvětlení 16 11 5 3 1 

Soukromí 15 8 7 5 1 

Vybavení 11 12 9 3 1 
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Otázka č. 6: Jak jste spokojena/a se stravováním v Domově seniorů?  

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Množství jídla 15 10 4 6 2 

Pestrost a chuť  7 14 8 7 0 

Doba podávání 14 14 6 1 1 

Teplota jídla 10 12 8 4 2 

Nabídka nápoj. 7 12 7 10 0 

Kvalita nápojů 6 12 7 11 0 
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Otázka č. 7: Jak jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou zdravotní péče poskytované 
všeobecnými sestrami?  

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Odbornost 
personálu 

17 16 1 0 2 

Vstřícnost, ochota 19 16 1 0 0 

Zdvořilost 24 10 1 1 0 

Spolehlivost 20 14 1 0 1 

 

 
 
Otázka č. 8: Jak jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou péče pracovnic  
v sociálních službách v přímé péči?  

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Odbornost 
personálu 

17 9 6 2 2 

Vstřícnost, ochota 17 6 8 4 1 

Zdvořilost 15 9 10 1 1 

Spolehlivost 17 10 6 1 2 
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Otázka č. 9: Jak jste spokojen/a s praním prádla v Domově seniorů? (Prosím, zakřížkujte 
odpovídající možnost vystihující vaši spokojenost u každé z variant – v každém řádku)  

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Kvalita praní 19 9 3 4 1 

Rychlost praní 21 12 1 0 2 

Drobné opravy 12 7 6 3 8 

Spolehlivost 14 7 6 5 4 
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Otázka č. 10: Jak jste spokojen/a s prací údržbářů v Domově seniorů?  

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Odbornost 
personálu 

20 6 2 0 8 

Vstřícnost, 
ochota 

15 9 2 0 10 

Zdvořilost 15 12 5 0 4 

Spolehlivost 12 14 3 0 8 

 
Otázka č. 11: Jak jste spokojen/a s úklidem v Domově seniorů?  

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Kvalita provedení 15 12 7 1 1 

Vstřícnost, 
ochota 

15 15 5 0 1 

Zdvořilost 16 17 1 0 2 

Spolehlivost 18 12 4 1 2 
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Otázka č. 12: Jak jste spokojen/a s nabídkou volnočasových aktivit a kulturních akcí v Domově 
seniorů? 

 
 Velmi 

spokojen/a 
Spíše 
spokojen/a 

Spíše 
nespokojen/a 

Velmi 
nespokojen 

Nevím 

Volnočasové 
aktivity 

16 11 1 1 6 

Kulturní 
program 

17 10 2 1 6 
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Otázka č. 13: Chtěl/a byste v Domově senior něco změnit? Máte v Domově seniorů zajištěné 
a dostupné vše, co ke svému životu a spokojenosti potřebujete? 
 
                        ❑  Ano 18 klientů    ❑   Ne 7 klientů   ❑   Nevím 11 klientů 

 

 
 
Otázka č. 14: Doporučila byste Domov seniorů svým známým? 

 
❑  Ano 20 klientů    ❑   Ne 9 klientů   ❑   Nevím 7 klientů 
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Poděkování za spolupráci 
 

Děkujeme všem, kteří nám udělali radost navrácením vyplněného dotazníku, za jejich slova 
chvály i případnou kritiku, s kterou nyní můžeme pracovat a na základě podnětných sdělení 
zlepšovat poskytovanou službu. 
Dotazník pro Domov seniorů vytvořila a následně zpracovala Mgr., Bc. Ludmila Madejová DiS.   
 
Přijatá opatření na základě zjištění z předložených dotazníků:  
 
Zaměstnanci Domova seniorů budou na poradě seznámeni s výsledky dotazníkového šetření. 
Zmíněné nedostatky jsou řešeny průběžně při poskytování sociální služby a všichni 
zaměstnanci usilují o maximální spokojenost každého klienta.  
Aby byla naše pobytová sociální služba i nadále řádně a kvalitně poskytována, jsou v Domově 
několikrát ročně uskutečňována školení v různých oblastech. Vyzdvihněme i pravidelné 
supervize zajišťované externím pracovníkem, na kterých zaměstnanci mohou řešit 
problémové situace ve svém zaměstnání i mimo něj. 
Chceme všechny klienty, jejich rodiny a přátele informovat, že pokud budete mít jakýkoliv 
dotaz nebo budete-li potřebovat cokoliv řešit, nebojte se obrátit na sociálního pracovníka  
Bc. Blanku Radovou DiS., prostřednictvím emailové adresy soc.pracovnice2@dsml.cz, nebo 
telefonicky na čísle 722 955 271.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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