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VYHODNOCENi DOTAZNiIKOVEHO SETRENIi V DOMOVE PRO SENIORY 2024

Vyplnény dotaznik vratilo k vyhodnoceni 36 klientt z celkového poctu 50 klientd.
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Otazka €. 1: Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
Méné nez 1 rok O 12 klientt Déle nez 1 rok d 7 klientd Déle nez 3 roky U 9 klient
Délenez5let O 5klienth Déle nez 10 let O 3 klienti
Délka pobydu v domové
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Otdazka €. 2: Mél/a jste pfi vstupu (zahajeni poskytovani sluzby) do Domova seniord vsechny
potiebné informace?
O Ano 22 klientd 11 Ne 8 klientd 1 Nevim 6 klientt

Informovanost pfi zahdjeni soc. sluzby
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Otazka ¢. 3: Mate pocit, Ze je s vami jednano a zachazeno dustojné
a s respektem k vasim potfebam?

O Ano30klientd O Nedklienti U Nevim 2 klienti

Lidska dlstojnost
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Otazka €. 4: Mate moznost si stéZovat, vyjadrit se ke kvalité poskytované sluzby? Pokud ano,
vite, jak si stéZovat?
U Ano 27 klienttt O Ne 4 klienti (O Nevim 7 klientt

Podani stiznosti
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Otazka €. 5: Jak jste spokojen/a s prostory a vybavenim Domova seniord? (Prosim, zakfrizkujte
odpovidajici moznost vystihujici vasi spokojenost u kazdé
z variant — v kazdém radku)

Spolecné vnitini prostory v DS (jidelna, mistnosti na aktivity, spole¢né WC, apod.)

Velmi Spise Spise Velmi Nevim

spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen
Bariérovost 15 15 2 2 2
Osvétleni 14 17 2 2 1
Mista k posezeni | 14 12 5 1 4
Vybaveni 11 14 6 1 4

Spolecné vnitini prostory
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Bariérovost Osvétleni Mista k posezeni Vybaveni
Vas pokoj
Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen
Bariérovost 18 12 4 1 1
Osvétleni 16 11 5 3 1
Soukromi 15 8 7 5 1
Vybaveni 11 12 9 3 1
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Pokoj
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Otazka €. 6: Jak jste spokojena/a se stravovanim v Domové senior(1?
Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a nespokojen
Mnozstvi jidla | 15 10 4 6 2
Pestrost a chut | 7 14 8 7 0
Doba podavani | 14 14 6 1 1
Teplota jidla 10 12 8 4 2
Nabidka napoj. | 7 12 7 10 0
Kvalita napojl | 6 12 7 11 0
Stravovani
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Otazka ¢. 7: Jak jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou zdravotni péce poskytované
vSeobecnymi sestrami?

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen
Odbornost 17 16 1 0 2
personalu
Vstricnost, ochota | 19 16 1 0 0
Zdvorilost 24 10 1 1 0
Spolehlivost 20 14 1 0 1
Zdravotni péce
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Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou péce pracovnic
v socialnich sluzbach v pfimé péci?

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen
Odbornost 17 9 6 2 2
personalu
Vstricnost, ochota | 17 6 8 4 1
Zdvorilost 15 9 10 1 1
Spolehlivost 17 10 6 1 2
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Kvalita poskytované péce
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Otazka €. 9: Jak jste spokojen/a s pranim pradla v Domové seniori? (Prosim, zakrizkujte
odpovidajici moznost vystihujici vasi spokojenost u kazdé z variant — v kazdém radku)

Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen
Kvalita prani 19 9 3 4 1
Rychlost prani 21 12 1 0 2
Drobné opravy 12 7 6 3 8
Spolehlivost 14 7 6 5 4

Prani pradla
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Otazka €. 10: Jak jste spokojen/a s praci udrzbari v Domové senior(?

DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
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Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen
Odbornost 20 6 2 0 8
personalu
Vstricnost, 15 9 2 0 10
ochota
Zdvorilost 15 12 5 0 4
Spolehlivost 12 14 3 0 8
Technicky usek
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Odbornost Vstficnost, ochota Zdvofilost Spolehlivost
personalu
Otdzka €. 11: Jak jste spokojen/a s uklidem v Domové senior(i?
Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen
Kvalita provedeni | 15 12 7 1 1
Vstricnost, 15 15 5 0 1
ochota
Zdvofrilost 16 17 1 0 2
Spolehlivost 18 12 4 1 2




o

m DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
—_— MARIANSKE LAZNE, prispévkovd organizace
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Otazka €. 12: Jak jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit a kulturnich akci v Domové

senior(?
Velmi Spise Spise Velmi Nevim
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a nespokojen
Volnocasové 16 11 1 1 6
aktivity
Kulturni 17 10 2 1 6
program
Volnocasové a kulturni akce
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Otazka ¢. 13: Chtél/a byste v Domové senior néco zménit? Mate v Domové seniorl zajisténé
a dostupné vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti potfebujete?

O Ano 18 klientdi U Ne 7 klientdi U Nevim 11 klientt

Zmény v domové
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Otazka €. 14: Doporucila byste Domov senior(i svym znamym?
U Ano 20 klientd O Ne9klientt 1 Nevim 7 klientt
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Podékovani za spolupraci

Dékujeme vsem, ktefi ndm udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pripadnou kritiku, s kterou nyni mizZeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Dotaznik pro Domov seniorl vytvoftila a nasledné zpracovala Mgr., Bc. Ludmila Madejova DiS.

Pfijata opatfeni na zakladé zjisténi z predloZzenych dotazniku:

Zaméstnanci Domova seniort budou na poradé seznameni s vysledky dotaznikového Setfeni.
Zminéné nedostatky jsou feSeny prabéiné pri poskytovani socidlni sluzby a vsichni
zaméstnanci usiluji o maximalni spokojenost kazdého klienta.

Aby byla nase pobytova socidlni sluzba i naddle fadné a kvalitné poskytovana, jsou v Domové
nékolikrat ro¢né uskutecnovana Skoleni v rlznych oblastech. Vyzdvihnéme i pravidelné
supervize zajiStované externim pracovnikem, na kterych zaméstnanci mohou fesit
problémové situace ve svém zaméstndni i mimo né;.

Chceme vsechny klienty, jejich rodiny a pratele informovat, Ze pokud budete mit jakykoliv
dotaz nebo budete-li potfebovat cokoliv fesit, nebojte se obratit na socidlniho pracovnika
Bc. Blanku Radovou DiS., prostifednictvim emailové adresy soc.pracovnice2@dsml.cz, nebo
telefonicky na cisle 722 955 271.
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