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Vyhodnoceni prtizkumu spokojenosti osob blizkych klientim
DS a DZR

V listopadu roku 2024 probéhlo v Domové seniorlli a v Domové se zvlastnim rezimem
dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly pfeddny osobdm blizkym s cilem zjisténi spokojenosti
s urovni poskytované socidlni sluzby. Z poskytnutych dotaznik( se vratilo 16.

Otazka €. 1: Jakou poskytovanou sluzbu hodnotite?
U Domov pro seniory 7 1 Domov se zvlastnim rezimem 9
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Otazka €. 2: V jakém vztahu jste s navstivenym klientem?
U syn/dcera8 O vnuk/vnucka4 O synovec/netef 2
QO stryc/teta0 O jiny (prosim uvedte) 2 bratr. sestra
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Otazka ¢. 3: Jste spokojen/a s prostfedim v Domové?
U Spokojen/a 14 U Nespokojen/a1 U Je tfeba zlepsit 2

Prostredi v domové
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Spokojen/a Nespokojen/a Je tfeba zlepsit

Poznamky od osob blizkych:

Jediné, co bych chtéla zlepsit je vzduch v domové. Chapu, Ze vzhledem k véku a zdravotnimu
stavu klientd, je to velmi ndrocné, ale mozna néjaké Cisticky vzduchu by situaci dokazaly mirné
zlepsit. Je to jen ndpad. Velice dékujeme za vstficny pristup a péci o nasi babicku.
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Otazka €. 4: KdyzZ prijdete na ndvstévu, jsou k Vam nase pracovnice vstticné?
U Ano15 U Ne1l O Nejmenovité:

Vstricnost pracovnik(l domova
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Otazka €. 5: Vénuiji se pracovnice dle Vaseho nazoru klientim dostatecné?
U Ano15 U Ne1l U Postradam: ¢astéjsi vynaseni vykaltd

Péce
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Poznamky od osob blizkych:
Castéjsi vynaseni vykalG — 1 x denné je malo.
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Otazka €. 6: Je navstivena osoba pfi Vasi ndvstéve Cisté oble¢ena a upravena?

U Ano15 W Ne1 QO Postrddam:

Obleceni a Uprava

mRadal
B Sloupec2

6 B Sloupecl

Ano Ne

Otdzka €. 7: Vyjadril se Vam navstiveny klient, jak je spokojen s poskytovanou stravou?

U Ano, jidlo chvali2 O Nékdy chvali, nékdy kritizuje 7
U Najidlo si stéZzuje 1 U Nevyjadfuje se 4

Strava
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Otazka €. 8: Jak pfed Vami navstiveny klient hodnoti poskytovanou péci?
U Jako vybornou 4 U Jako dostacujici 8
U Jako nedostacujici 2 1 Nechce se vyjadfit 2

Hodnoceni péce
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Otdzka €. 9: Jak hodnotite zdravotni péci v nasem Domové?
U Jako vybornou 4 U Jako dobrou 5
U Jako dostacujici 5 U Jako nedostacujici 2
Hodnoceni tdravotni péce
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Otazka €. 10: Jste spokojen/a s nabidkou aktivizacnich ¢innosti v Domové?
UAno16 O NeO U Chybi2

Aktiviza¢ni ¢innosti
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Poznamky od osob blizkych:
Chybi rehabilitace, jinak nemohu posoudit.
Pravidelny ndcvik chlize, uvitali bychom pravidelnou péci rehabilitacniho pracovnika.

Otazka €. 11: Poskytuje VAm socidlni pracovnice dostatek potfebnych informaci pred pfijetim
Vaseho pribuzného do Domova?
U Ano 16 U Postradal/ajsem: 0

Poskytovani informaci pred pfijetim
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Otazka €. 12: Citite néjaka omezeni ze strany Domova pfi svych navstévach?

U Ne16 O AnooO

Omezeni navstév
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Otdzka €. 13: Jak ¢asto navstévujete svého blizkého v nasem zafizeni?
U Kazdy den1 U Kazdy mésic 6
O Kazdy tyden 7 L Méné casto nez jednou za mésic 2
Cetnost nanstév
8
7
6
5
4 B Radal
mRada 2
3 m Rada 3

1 .
0
Kazdy den Kazdy tyden Kazdy mésic Méné casto neZ jednou
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Otazka ¢. 14: Kde ziskavate informace o chodu naseho Domova?

U Webové stranky organizace 3 U Informace na nasténkach 4
U Osobné od pracovnik( 12 U Jiné zdroje 0
U Facabook 0

Ziskavani informaci
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Webové stranky Osobné od Facebook Informace na Jiné zdroje
organizace pracovnik nasténkach

Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi ndm udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pripadnou kritiku, s kterou nyni miZzeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Pfijata opatfeni na zakladé zjisténi z predlozenych dotazniku:

Zaméstnanci Domova seniord a Domova se zvlastnim rezimem budou na poradé seznameni
s vysledky dotaznikového Setreni.

Zminéné nedostatky jsou feSeny prabéiné pfi poskytovani socidlni sluzby a vSichni
zaméstnanci usiluji o maximalni spokojenost kazdého klienta.

Aby byla nase pobytova socialni sluzba i nadale fadné a kvalitné poskytovana, jsou v Domové
nékolikrat ro¢né uskutecénovana skoleni v rGznych oblastech. Vyzdvihnéme i pravidelné
supervize zajistované externim pracovnikem, na kterych zaméstnanci mohou fesit
problémové situace ve svém zaméstnani i mimo né;.

Chceme vsechny klienty, jejich rodiny a pratele informovat, Ze pokud budete mit jakykoliv
dotaz nebo budete-li potfebovat cokoliv fesit, nebojte se obratit na socialniho pracovnika
Bc. Blanku Radovou DiS., prostfednictvim emailové adresy soc.pracovnice2@dsml.cz, nebo
telefonicky na Cisle 722 955 271.
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