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Vyhodnocení průzkumu spokojenosti osob blízkých klientům 
DS a DZR 

V listopadu roku 2024 proběhlo v Domově seniorů a v Domově se zvláštním režimem 
dotazníkové šetření. Dotazníky byly předány osobám blízkým s cílem zjištění spokojenosti  
s úrovní poskytované sociální služby.  Z poskytnutých dotazníků se vrátilo 16.  

Otázka č. 1: Jakou poskytovanou službu hodnotíte? 
                     ❑ Domov pro seniory 7   ❑ Domov se zvláštním režimem 9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Domov pro seniery Domov se zvláštním
režimem

Druh sociální služby

Řada 1

Řada 2

Řada 3



 
 

DOMOV PRO SENIORY A DŮM S PEČOVATELSKOU SLUŽBOU 
MARIÁNSKÉ LÁZNĚ, příspěvková organizace  

 

2 
 

Otázka č. 2: V jakém vztahu jste s navštíveným klientem? 
❑ syn/dcera 8     ❑  vnuk/vnučka 4     ❑  synovec/neteř 2 

                                ❑  strýc/teta 0    ❑  jiný (prosím uveďte) 2 bratr. sestra 
 

 
 
 Otázka č. 3: Jste spokojen/a s prostředím v Domově? 

❑ Spokojen/a 14   ❑ Nespokojen/a 1   ❑ Je třeba zlepšit 2  
 

 
Poznámky od osob blízkých: 
Jediné, co bych chtěla zlepšit je vzduch v domově. Chápu, že vzhledem k věku a zdravotnímu 
stavu klientů, je to velmi náročné, ale možná nějaké čističky vzduchu by situaci dokázaly mírně 
zlepšit. Je to jen nápad. Velice děkujeme za vstřícný přístup a péči o naši babičku. 
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Otázka č. 4: Když přijdete na návštěvu, jsou k Vám naše pracovnice vstřícné? 
                    ❑ Ano 15    ❑ Ne 1  ❑ Ne jmenovitě: _______________ 
 

 
 
Otázka č. 5: Věnují se pracovnice dle Vašeho názoru klientům dostatečně? 
                    ❑ Ano 15    ❑ Ne 1  ❑ Postrádám: častější vynášení výkalů 
 

 
 
Poznámky od osob blízkých: 
Častější vynášení výkalů – 1 x denně je málo. 
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Otázka č. 6: Je navštívená osoba při Vaší návštěvě čistě oblečena a upravená?  
 
                    ❑ Ano 15    ❑ Ne 1   ❑ Postrádám: __________________ 
 

 
 
 
Otázka č. 7: Vyjádřil se Vám navštívený klient, jak je spokojen s poskytovanou stravou?  
 
                    ❑ Ano, jídlo chválí 2       ❑ Někdy chválí, někdy kritizuje 7 
                    ❑ Na jídlo si stěžuje 1    ❑ Nevyjadřuje se 4 
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Otázka č. 8: Jak před Vámi navštívený klient hodnotí poskytovanou péči? 
                    ❑ Jako výbornou 4          ❑ Jako dostačující 8 
                    ❑ Jako nedostačující 2    ❑ Nechce se vyjádřit 2 
 

 
 
Otázka č. 9: Jak hodnotíte zdravotní péči v našem Domově?  
                    ❑ Jako výbornou 4          ❑ Jako dobrou 5 
                    ❑ Jako dostačující 5        ❑ Jako nedostačující 2 
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Otázka č. 10: Jste spokojen/a s nabídkou aktivizačních činností v Domově? 
                    ❑ Ano 16     ❑ Ne 0    ❑ Chybí 2 

 
Poznámky od osob blízkých: 
Chybí rehabilitace, jinak nemohu posoudit. 
Pravidelný nácvik chůze, uvítali bychom pravidelnou péči rehabilitačního pracovníka.  
 
Otázka č. 11: Poskytuje Vám sociální pracovnice dostatek potřebných informací před přijetím 
Vašeho příbuzného do Domova? 
                    ❑ Ano 16     ❑ Postrádal/a jsem: 0 
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Otázka č. 12: Cítíte nějaká omezení ze strany Domova při svých návštěvách? 
 

❑  Ne 16     ❑   Ano 0 
 

 
 
Otázka č. 13: Jak často navštěvujete svého blízkého v našem zařízení? 
 
                    ❑  Každý den 1                 ❑  Každý měsíc 6 
                    ❑  Každý týden 7             ❑  Méně často než jednou za měsíc 2 
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Otázka č. 14: Kde získáváte informace o chodu našeho Domova? 
 
                    ❑  Webové stránky organizace 3     ❑ Informace na nástěnkách 4      
                    ❑  Osobně od pracovníků 12            ❑ Jiné zdroje 0 
                    ❑  Facabook 0 
 

 
 
 

Poděkování za spolupráci 
 

Děkujeme všem, kteří nám udělali radost navrácením vyplněného dotazníku, za jejich slova 
chvály i případnou kritiku, s kterou nyní můžeme pracovat a na základě podnětných sdělení 
zlepšovat poskytovanou službu.  
 
Přijatá opatření na základě zjištění z předložených dotazníků:  
 
Zaměstnanci Domova seniorů a Domova se zvláštním režimem budou na poradě seznámeni  
s výsledky dotazníkového šetření.  
Zmíněné nedostatky jsou řešeny průběžně při poskytování sociální služby a všichni 
zaměstnanci usilují o maximální spokojenost každého klienta.  
Aby byla naše pobytová sociální služba i nadále řádně a kvalitně poskytována, jsou v Domově 
několikrát ročně uskutečňována školení v různých oblastech. Vyzdvihněme i pravidelné 
supervize zajišťované externím pracovníkem, na kterých zaměstnanci mohou řešit 
problémové situace ve svém zaměstnání i mimo něj. 
Chceme všechny klienty, jejich rodiny a přátele informovat, že pokud budete mít jakýkoliv 
dotaz nebo budete-li potřebovat cokoliv řešit, nebojte se obrátit na sociálního pracovníka  
Bc. Blanku Radovou DiS., prostřednictvím emailové adresy soc.pracovnice2@dsml.cz, nebo 
telefonicky na čísle 722 955 271.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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