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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
Ucinnost: 01.07.2026

Poskytovatel: Domov pro seniory a dim s pecovatelskou sluzbou Marianské Lazné,
prispévkovd organizace (dale jen , poskytovatel)

Adresa sidla poskytovatele: Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné
ICO: 575143

Web: www.dsml.cz

Datova schranka: wdakiky

Nazev zafizeni/kontaktniho mista sluzby: Domov pro seniory a diim s pecovatelskou sluzbou
Marianské Lazné, prispévkova organizace
Adresa/adresy: Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné
Telefon: reditelka: 354 416 246, mob. 702 242 058
Vedouci socidlni pracovnice: 724 755 976
recepce, tel. Ustfedna: 354 416 210 (sluzba 24 hod.)
e-mailova adresa: reditelka@dsml.cz

soc.pracovnicel@dsml.cz

recepce@dsml.cz
Druh socidlni sluzby: Pecovatelska sluzba (dale jen ,PS“)

Identifikator: 3869543

Forma poskytovani socialni sluzby:

Terénni — PeCovatelska sluzba v terénni formé je poskytovana pfimo v domacnosti klienta nebo v jeho
pfirozeném socidlnim prostredi. Cilem je podpofit ¢lovéka v tom, aby mohl co nejdéle zit doma,
bezpecné a dlstojné.

Uzemni pisobnost socialni sluzby:

Socialni sluzba je poskytovana osobdm z obce s rozsifenou pUlsobnosti obec Marianské Lazné, Lazné
Kynzvart, Drmoul, Valy, Zadub - Zavisin, Vlkovice, Velkd Hled'sebe, Starad Voda, Tri Sekery, Trsténice,
Mnichov, Ovesné Kladruby a Prameny.


http://www.dsml.cz/
mailto:soc.pracovnice1@dsml.cz
mailto:recepce@dsml.cz
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1. Poslani, cile a zasady
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Poslanim

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat sluzby seniordm a zdravotné postizenym obcanlim tak,
aby byli schopni Zit plnohodnotny Zivot v kruhu svych nejblizsich, ve svém ptirozeném domacim
prostfedi. Odbornou a laskavou péci chceme pomahat klientlim zmirnit jejich postizeni plynouci ze
stari, nemoci Ci postizeni a umoznit jim zachovat co nejvyssi miru sobéstacnosti. Sluzba je poskytovana
jako terénni, tj. vdomdacnostech klientd.

Jedna se o pomoc a podporu v uspokojovdni zakladnich potteb klienta, které momentalné neni
schopen realizovat sdm. Takové poslani pecovatelské sluzby nestavi klienta do role pasivniho
konzumenta Zivota, ale podporuje a rozviji jeho sobéstacnost, a tak mu umoznuje z(stavat i nadale
plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti.

Cile socialni sluzby

Cilem pecovatelské sluzby poskytovatele je pruiné reagovat na potfeby seniorl a zdravotné
postizenych obcan(, ktefi trvale Ziji v obci s rozsifenou plsobnosti mést Maridnské Lazné a ve mésté
Lazné KynZvart.

Cile poskytované sluzby

e Respekt k distojnosti a praviim klienta
o Individualni pfistup

. Podpora samostatnosti a sobéstacnosti
. Profesionalita a odbornost

e  Bezpedi a prevence rizik

ZASADY SOCIALNi SLUZBY PS

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se zasadami, které zajistuji kvalitni, bezpecnou
a dastojnou podporu klienta. Sluzba je zaloZena na individualnim pfistupu, respektu k pravim
a potfebam kazdého clovéka a podpore jeho sobéstacnosti. Pracovnici jednaji profesionalné,
zachovavaji micenlivost, chrani soukromi klienta a dbaji na jeho bezpeci. Sluzba je poskytovana rovnym
zpUsobem, bez diskriminace, a probiha v partnerské spolupraci s klientem, jeho rodinou a dalsimi

odborniky.

2. Okruh osob, pro ktery je socialni sluzba urc¢ena
(tj. cilova skupina a jeji vékova struktura)

Socialni sluzba je uréena osobam od 27 let se zdravotnim postizenim a seniorlim od 65 let, ktefi
z dlivodu, sniZzené sobéstacnosti potrebuji pfi kazdodennich ¢innostech pomoc jiné osoby.
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Nepfizniva socialni situace
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Neprizniva socialni situace je vnimana jako stav, kdy ¢lovék z divodu véku, zdravotniho omezeni,
dlouhodobé nemoci nebo snizené sobéstacnosti nedokaze samostatné zvladat bézné Ukony péce
o vlastni osobu, domacnost ¢i zajisténi zdkladnich Zivotnich potfeb. Tato omezeni mohou vést k
ohrozeni jeho bezpedi, zdravi, socidlnich vazeb nebo schopnosti zit ve svém prirozeném prostredi.

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby: od pondéli do nedéle v dobé od 7:30 hodin
do 22:00 hodin

5. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby: 8 klientu
(pondéli — patek od 7:30 hodin do 15:30 hodin je maximalni okamzita kapacita 7 klientf(,
pondéli — patek od 15:30 hodin do 22:00hodin a o vikendech a svatcich od 7:30 do 22:00 hodin
Maximalni okamzita kapacita 1 klient)

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby

Zazemi pracovnikl pecovatelské sluzby je umisténo v budové B v prvnim patfe na adrese
Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné, sestava se z kancelare vedouci pecovatelské sluzby
a z druhé kancelare pro pecovatelky. Spole¢né WC a kuchyrika.

Pecovatelska sluzba zajistuje ukon tykajici se prani a Zehleni pradla a stravu dodavatelsky.
Pracovnici peCovatelské sluzby maiji k dispozici mobilni telefony.

Pro zajisténi pecovatelské sluzby v okolnich obcich ma organizace 7 osobnich vozidel.
Pecovatelky se po Marianskych Laznich mohou dopravovati s MHD.

Budova je umisténa v klidné ¢asti mésta Maridnské Lazné, ¢ast Usovice, se snadnym ptijezdem
osobnimi vozy s moznosti parkovani, v blizkosti je zastavka méstské hromadné dopravy.

7. Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcena

Sociadlni sluzba je poskytovana dle ,Standard( kvality socidlnich sluzeb” vypracovanych
poskytovatelem se zamérenim na individualni pristup ke kazdému klientovi.

Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovatel se podle § 40 zdkona ¢. 164/2024 Sb., o socialnich sluzbach a podle § 6 navazujici vyhlasky
¢. 195/2024 Sb., v platném znéni zavazuje touto smlouvou poskytnout klientovi tyto zakladni ¢innosti

- Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném sociadlnim prostredi:
dohled nad jednanim osob zdavislé na pomoci

- Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmQ a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti
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1) Zakladni Einnosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto ukona:

—

a) pomoc pfi zvladani béznych tikona péce o vlastni osobu:
1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon je poskytovan formou podpory nebo piimé asistence pii konzumaci jidla a piti. Pracovnik dba na
bezpeéné poddavani, vhodné tempo a podporuje klienta v maximalni mozné mife samostatnosti.

2. Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely

Tato pomoc se tyka pouze doplikl stravy a potravin pro zvlastni lékarské Ucely podavanych Usty.
Soucasti ukonu je priblizeni 1éCivého pfipravku, pfipomenuti uZiti, pomoc s otevienim baleni, zajisténi
podminek pro jeho uziti.

3. Pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouziti specialni pomticky; pro
uéely této vyhlasky se specialni pomuckou rozumi pomucka, pfistroj nebo zafizeni, které usnadnuje
manipulaci s odévem nebo obuvi

Pracovnik poskytuje podporu pfi vybéru obleceni, oblékdni a svlékani, véetné manipulace se
specialnimi pomuckami. Ukon je provadén s ohledem na fyzické moznosti klienta.

4. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k podpoie pohybu nebo
funkce koncetiny

Ukon je poskytovan formou podpory nebo p¥imé asistence pii pouzivani protéz, ortéz, kompresnich
punéoch a obdobnych prostfedkd. Cinnost je technicko-asistenéni, pouze v rozsahu pomoci s uZitim,
nasazenim, pfipevnénim, hygienou protézy apod.

5. Pomoc s pouzitim kompenzacni pomicky nezbytné pro béiné denni ¢innosti; pro ucely této
vyhlasky se kompenzacéni pomlickou rozumi neinvazivni pomuicka, pFistroj nebo zafizeni, jez pomaha
zmirnit dusledek porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci zcela
vyrazenou

Kompenzacéni pomUlcka mlze byt soucasné zdravotnickym prostfedkem; poskytovana pomoc se vsak
omezuje na praktickou uzivatelskou asistenci, nikoli na klinické nastavovani nebo I1é€ebné zasahy.

6. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zplisobem

Pracovnik v socialnich sluzbach bézné vnima zmény stavu klienta pfi poskytovani péce, napfriklad pfi
hygiené, komunikaci nebo manipulaci s klientem. Zaznamenani takovych projev(, jako je inava, zména
dychani ¢i zvySena teplota, neni zdravotni Ukon, ale pfirozena soucast podpory klienta.

7. Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru

Podpora zahrnuje doprovod, slovni navigaci nebo fyzickou pomoc pfi pohybu v domacnosti. Cilem je
zajistit bezpecny presun a orientaci klienta.
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8. Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, ulehani, posazovani, zméné, apravé
a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy

Ukon je realizovdn pomoci vhodnych technik manipulace s klientem a p¥ipadné s vyuZitim
kompenzacnich pomcek. Pracovnik dba na bezpecnost a ergonomii.

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. Pomoc p¥i ukonech osobni hygieny a péée o pokozku, bez poruseni integrity kize

Zahrnuje asistenci pfi myti, sprchovani, ¢isténi zub(, holeni a dalSich ukonech osobni hygieny.
Pracovnik respektuje intimitu a podporuje klienta v samostatnosti.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje myti, €esani a Gpravu vlas( a zakladni pé¢i o nehty na rukou, pokud to zdravotni stav
klienta umoznuje.

3. Pomoc pfi osetfeni drobnych poruseni integrity kliZe, kterd nejsou komplikovana nebo
chronického charakteru

Jde napfiklad o pomoc pfi promazani pokozky, zakladni ochranu kiZe, ptiloZeni néaplasti na drobné
poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, pfipadné asistenci pfi oSetfeni kliZe v situacich,
kdy si klient tyto Ukony nemuzZe provést sam.

4. Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienu

Pracovnik v socialnich sluzbach pomaha klientovi pfti fyziologickém vyprazdrnovani, feSeni inkontinence
a zajisténi souvisejici hygieny, véetné podpory pfi pouzivani riznych kompenzacnich pomcek.

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné shérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre

Jednd se o béZnou technickou a asistenéni pomoc pfi manipulaci s pomdckou, kterd umoznuje odvod
moci. Pracovnik v socidlnich sluzbach neprovadi odborné posuzovani stavu, nehodnoti charakter moci
ani nezasahuje do zavedeného zdravotnického reZimu, ale poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu
béZné péce, obdobné jako pfi jinych formach podpory v oblasti vyprazdfovani.

6. Pomoc pfi vypusténi shérného sacku u vyvodu z mocového méchyre nebo tlustého stieva

Soucasti Ukonu je zejména otevieni vypusti sbérného sacku, vypousténi jeho obsahu do toalety nebo
jiné k tomu urcené nadoby, zakladni vnéjsi hygienické ocisténi vypusti, opétovné bezpecné uzavieni
sbérného systému a pfipadna kontrola jeho tésnosti. Pomoc je poskytovana jako prakticka asistence
pfi manipulaci se sbérnym sackem, a to bez odborného zasahu do zdravotniho stavu klienta.
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c) poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy:
1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyZivy a dietnim potiebam

Sluzba zprostfedkovdva stravu v souladu s dietnimi doporucenimi a potfebami klienta, véetné
komunikace s dodavateli stravy.

2. Dovoz nebo donaska jidla

Pracovnik dorucuje stravu do domdacnosti klienta a dba na jeji bezpecné predani.

3. Pomoc p¥i pFipravé jidla a piti

Ukon zahrnuje p¥ipravu jednoduchych pokrm0 a ndpoj v domdcnosti klienta.

4. Priprava a podani jidla a piti

Pracovnik pripravuje pokrm v domacnosti klienta a zajistuje jeho podani dle potfeb klienta.
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. BéZny uklid a udrzba domdacnosti

Zahrnuje béiné uklidové prace v rozsahu nezbytném pro zachovani hygienického a funkéniho
prostredi.

2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (uklid sezonni, po malovani)

Ukon zahrnuje podporu pfi sezénnich nebo mimotadnych dklidech, které presahuji bénou ddribu.
3. Donaska vody

Poskytuje se vdomdcnostech, kde neni dostupny vodovodni fad.

4. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva

Pracovnik zajistuje zatopeni, prikladani a pfipravu topiva v souladu s bezpec¢nostnimi pravidly.

5. BéZné nakupy a pochtizky

Ukon zahrnuje nakup potravin, 1ék(i a drobného zbo?i podle pozadavki klienta.

6. Velky nakup s dovozem

Zahrnuje nakup vétsiho mnozstvi potravin, oSaceni nebo vybaveni domacnosti.
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7. Prani, zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Pracovnik zajistuje prani a Zehleni lozniho pradla a drobné opravy v rozsahu bézné udrzby v pradelné
Domova pro seniory a domu s pecovatelskou sluzbou, p.o.

8. Prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

Pracovnik zajistuje prani a Zehleni osobniho pradla a drobné opravy v rozsahu bézné udrzby v pradelné
Domova pro seniory a domu s pecovatelskou sluzbou, p.o.

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. Doprovazeni déti do skoly, skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét
2. Doprovazeni k Iékafi, k organlim vefejné moci, institucim apod.

2. Doprovazeni dospélych

Pracovnik doprovazi klienta k Iékafi, na Gfady, do zaméstnani nebo na dal$i instituce a zpét. Ukon je
poskytovan dle individualnich potieb klienta.

f) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
1. Dohled nad jednanim osob zavislych na pomoci

Ukon zahrnuje kratkodoby dohled nad klientem s cilem predchézet rizikovému chovani a zajistit jeho
bezpedi.

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. Pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmt

Pracovnik podporuje klienta pfi komunikaci s institucemi, pfi vypliovani dokument(l a pfi orientaci v
béZnych administrativnich ukonech.

2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti

Ukon zahrnuje asistenci p¥i vyfizovani osobnich, administrativnich nebo organiza¢nich zaleZitosti
klienta.

Fakultativni ¢innosti:
Klient si m(iZe také sjednat poskytnuti fakultativni sluzby:

- doprava klienta sluzebnim vozem

8. Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby
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Poskytovani pecovatelské sluzby je zaloZzeno na principech kvality, transparentnosti a kontinualniho

zlepSovani. Kromé standardnich postupl a metodik jsou pro zajisténi odbornosti a bezpeci sluzby
vyznamné nasledujici skutecnosti:
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Pravidelné vzdélavani zaméstnancut

Zameéstnanci pecovatelské sluzby se prlbéiné ucastni odbornych Skoleni, kurz(i a internich
vzdélavacich aktivit. Cilem je udrZovat a rozvijet jejich odborné kompetence, znalosti v oblasti péce,
komunikace, bezpecnosti prace a legislativnich zmén. Vzdélavani je planovano systematicky a vychazi
z potteb sluzby i individualnich potfeb pracovnikd.

Supervize

Soucasti zajisténi kvality sluzby je pravidelnd supervize, kterd je poskytovana individualné nebo
skupinové. Supervize podporuje profesni rlst pracovnikll, pomaha predchazet pracovnim pretizenim
a zvySuje kvalitu poskytované péce. Supervizni setkani jsou organizovdna v pravidelnych intervalech
a jejich vystupy jsou vyuzivany k dalSimu rozvoji sluzby.

KaZdoroéni dotazniky spokojenosti klienta

Jednou ro¢né jsou klientdm sluzby a jejich blizkym distribuovany dotazniky spokojenosti. Ty slouZi jako
dalezZity nastroj zpétné vazby, ktery umozniuje sledovat kvalitu poskytovanych ukonl, komunikaci
pracovnikl, dostupnost sluzby a celkovou miru spokojenosti. Vysledky dotaznik{ jsou vyhodnocovany,
projedndvany v ramci tymu a vyuzivany k planovani opatreni ke zlepseni.

Individudlni planovani sluzby

Sluzba je poskytovana na zdkladé individudlniho planovani, které zohlednuje potreby, cile a prani
klienta. Plany jsou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany podle zmén zdravotniho stavu i socialni
situace klienta. Tento proces zajistuje, Ze poskytovana podpora je vidy pfimérend, efektivni
a respektujici osobni preference.

Dlraz na bezpedi a prevenci rizik

Pecovatelska sluzba uplatriuje postupy zamérené na prevenci rizik, ochranu zdravi a bezpedi klient(
i pracovnikd. Soucasti je pravidelné vyhodnocovani rizik, pouzivani bezpecnych pracovnich postupt
a dodrzovani hygienickych a provoznich standardd.

Spoluprace s rodinou a dalSimi subjekty

Sluzba aktivné spolupracuje s rodinnymi pfislusniky, zdravotnickymi zatizenimi, obcemi a dalSimi
institucemi. Tato spoluprace prispiva k lepsi kontinuité péce a zajisténi komplexni podpory klienta.

Datum
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Jméno a pfijmeni, podpis
osoby opravnéné jednat jménem Poskytovatele



