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POPIS REALIZACE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY   
 

Účinnost:   01.07.2026   

 

Poskytovatel:  Domov pro seniory a dům s pečovatelskou službou Mariánské Lázně, 

příspěvková organizace (dále jen „poskytovatel“)  

Adresa sídla poskytovatele:                       Tepelská 752/22, 353 01 Mariánské Lázně 

 

IČO:                                                                    575143 

Web:                                    www.dsml.cz 

Datová schránka:                                             wdakiky 

Název zařízení/kontaktního místa služby: Domov pro seniory a dům s pečovatelskou službou  

      Mariánské Lázně, příspěvková organizace 

Adresa/adresy:                                     Tepelská 752/22, 353 01 Mariánské Lázně     

Telefon:                                                  ředitelka: 354 416 246, mob. 702 242 058 

                                                                     Vedoucí sociální pracovnice: 724 755 976 

                                                                     recepce, tel. ústředna: 354 416 210 (služba 24 hod.) 

e-mailová adresa:                      reditelka@dsml.cz 

                                                                     soc.pracovnice1@dsml.cz 

                                                                     recepce@dsml.cz 

Druh sociální služby:                      Pečovatelská služba (dále jen „PS“)  

Identifikátor:                        3869543 

 

Forma poskytování sociální služby: 

Terénní – Pečovatelská služba v terénní formě je poskytována přímo v domácnosti klienta nebo v jeho 

přirozeném sociálním prostředí. Cílem je podpořit člověka v tom, aby mohl co nejdéle žít doma, 

bezpečně a důstojně.   

Územní působnost sociální služby: 

Sociální služba je poskytována osobám z obce s rozšířenou působností obec Mariánské Lázně, Lázně 

Kynžvart, Drmoul, Valy, Zádub - Závišín, Vlkovice, Velká Hleďsebe, Stará Voda, Tři Sekery, Trstěnice, 

Mnichov, Ovesné Kladruby a Prameny. 

 

 

 

 

 

 

http://www.dsml.cz/
mailto:soc.pracovnice1@dsml.cz
mailto:recepce@dsml.cz
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1. Poslání, cíle a zásady  

 

Posláním 
Posláním pečovatelské služby je poskytovat služby seniorům a zdravotně postiženým občanům tak, 

aby byli schopni žít plnohodnotný život v kruhu svých nejbližších, ve svém přirozeném domácím  

prostředí. Odbornou a laskavou péčí chceme pomáhat klientům zmírnit jejich postižení plynoucí ze 

stáří, nemoci či postižení a umožnit jim zachovat co nejvyšší míru soběstačnosti. Služba je poskytována 

jako terénní, tj. v domácnostech klientů. 

Jedná se o pomoc a podporu v uspokojování základních potřeb klienta, které momentálně není 

schopen realizovat sám. Takové poslání pečovatelské služby nestaví klienta do role pasivního 

konzumenta života, ale podporuje a rozvíjí jeho soběstačnost, a tak mu umožňuje zůstávat i nadále 

plnohodnotným členem společnosti. 

Cíle sociální služby  
Cílem pečovatelské služby poskytovatele je pružně reagovat na potřeby seniorů a zdravotně 

postižených občanů, kteří trvale žijí v obci s rozšířenou působností měst Mariánské Lázně a ve městě 

Lázně Kynžvart.   

 

Cíle poskytované služby 

•      Respekt k důstojnosti a právům klienta 

•       Individuální přístup    

•       Podpora samostatnosti a soběstačnosti 

•       Profesionalita a odbornost 

•      Bezpečí a prevence rizik 

 

ZÁSADY SOCIÁLNÍ SLUŽBY PS 

Pečovatelská služba je poskytována v souladu se zásadami, které zajišťují kvalitní, bezpečnou  

a důstojnou podporu klienta. Služba je založena na individuálním přístupu, respektu k právům  

a potřebám každého člověka a podpoře jeho soběstačnosti. Pracovníci jednají profesionálně, 

zachovávají mlčenlivost, chrání soukromí klienta a dbají na jeho bezpečí. Služba je poskytována rovným 

způsobem, bez diskriminace, a probíhá v partnerské spolupráci s klientem, jeho rodinou a dalšími 

odborníky. 
 

2. Okruh osob, pro který je sociální služba určena  

(tj. cílová skupina a její věková struktura)  

 
Sociální služba je určena osobám od 27 let se zdravotním postižením a seniorům od 65 let, kteří 

z důvodu, snížené soběstačnosti potřebují při každodenních činnostech pomoc jiné osoby.  
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3. Nepříznivá sociální situace 

 
Nepříznivá sociální situace je vnímána jako stav, kdy člověk z důvodu věku, zdravotního omezení, 
dlouhodobé nemoci nebo snížené soběstačnosti nedokáže samostatně zvládat běžné úkony péče  
o vlastní osobu, domácnost či zajištění základních životních potřeb. Tato omezení mohou vést k 
ohrožení jeho bezpečí, zdraví, sociálních vazeb nebo schopnosti žít ve svém přirozeném prostředí. 

 

4. Časový rozsah poskytování sociální služby: od pondělí do neděle v době od 7:30 hodin 

do 22:00 hodin 

 

5. Maximální okamžitá kapacita sociální služby: 8 klientů 

          (pondělí – pátek od 7:30 hodin do 15:30 hodin je maximální okamžitá kapacita 7 klientů,  

          pondělí – pátek od 15:30 hodin do 22:00hodin a o víkendech a svátcích od 7:30 do 22:00   hodin  

          Maximální okamžitá kapacita 1 klient) 

  

6. Materiální a technické podmínky poskytované sociální služby 
 
Zázemí pracovníků pečovatelské služby je umístěno v budově B v prvním patře na adrese 

Tepelská 752/22, 353 01 Mariánské Lázně, sestává se z kanceláře vedoucí pečovatelské služby 

a z druhé kanceláře pro pečovatelky. Společné WC a kuchyňka. 

Pečovatelská služba zajišťuje úkon týkající se praní a žehlení prádla a stravu dodavatelsky.   

Pracovníci pečovatelské služby mají k dispozici mobilní telefony. 

Pro zajištění pečovatelské služby v okolních obcích má organizace 7 osobních vozidel. 

Pečovatelky se po Mariánských Lázních mohou dopravovat i s MHD. 

Budova je umístěna v klidné části města Mariánské Lázně, část Úšovice, se snadným příjezdem 

osobními vozy s možností parkování, v blízkosti je zastávka městské hromadné dopravy. 

 

7. Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který 

odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena 

 
Sociální služba je poskytována dle „Standardů kvality sociálních služeb“ vypracovaných 

poskytovatelem se zaměřením na individuální přístup ke každému klientovi.  

Rozsah poskytování pečovatelské služby 

Poskytovatel se podle § 40 zákona č. 164/2024 Sb., o sociálních službách a podle § 6 navazující vyhlášky 

č. 195/2024 Sb., v platném znění zavazuje touto smlouvou poskytnout klientovi tyto základní činnosti 

 

- Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 
- Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
- Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 
- Pomoc při zajištění chodu domácnosti 
- Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
- Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí: 

dohled nad jednáním osob závislé na pomoci 
- Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí 
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1) Základní činnosti při poskytování pečovatelské služby se zajišťují v rozsahu těchto úkonů: 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 

1. Pomoc a podpora při podávání jídla a pití 

Úkon je poskytován formou podpory nebo přímé asistence při konzumaci jídla a pití. Pracovník dbá na 
bezpečné podávání, vhodné tempo a podporuje klienta v maximální možné míře samostatnosti. 

2. Pomoc s užitím doplňku stravy nebo potraviny pro zvláštní lékařské účely 

Tato pomoc se týká pouze doplňků stravy a potravin pro zvláštní lékařské účely podávaných ústy. 
Součástí úkonu je přiblížení léčivého přípravku, připomenutí užití, pomoc s otevřením balení, zajištění 
podmínek pro jeho užití. 

3. Pomoc při oblékání, svlékání, obouvání a zouvání, popřípadě za použití speciální pomůcky; pro 
účely této vyhlášky se speciální pomůckou rozumí pomůcka, přístroj nebo zařízení, které usnadňuje 
manipulaci s oděvem nebo obuví 

Pracovník poskytuje podporu při výběru oblečení, oblékání a svlékání, včetně manipulace se 
speciálními pomůckami. Úkon je prováděn s ohledem na fyzické možnosti klienta. 

4. Pomoc s použitím neinvazivního zdravotnického prostředku sloužícího k podpoře pohybu nebo 
funkce končetiny 

Úkon je poskytován formou podpory nebo přímé asistence při používání protéz, ortéz, kompresních 
punčoch a obdobných prostředků. Činnost je technicko-asistenční, pouze v rozsahu pomoci s užitím, 
nasazením, připevněním, hygienou protézy apod. 

5. Pomoc s použitím kompenzační pomůcky nezbytné pro běžné denní činnosti; pro účely této 
vyhlášky se kompenzační pomůckou rozumí neinvazivní pomůcka, přístroj nebo zařízení, jež pomáhá 
zmírnit důsledek porušené tělesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci zcela 
vyřazenou 

Kompenzační pomůcka může být současně zdravotnickým prostředkem; poskytovaná pomoc se však 
omezuje na praktickou uživatelskou asistenci, nikoli na klinické nastavování nebo léčebné zásahy. 

6. Orientační sledování základních tělesných projevů a fyziologických funkcí běžně vnímatelných 
nebo zjistitelných neinvazivním způsobem 

Pracovník v sociálních službách běžně vnímá změny stavu klienta při poskytování péče, například při 
hygieně, komunikaci nebo manipulaci s klientem. Zaznamenání takových projevů, jako je únava, změna 
dýchání či zvýšená teplota, není zdravotní úkon, ale přirozená součást podpory klienta. 

7. Pomoc při prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru 

Podpora zahrnuje doprovod, slovní navigaci nebo fyzickou pomoc při pohybu v domácnosti. Cílem je 
zajistit bezpečný přesun a orientaci klienta. 
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8. Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík a pomoc při vstávání, ulehání, posazování, změně, úpravě 
a zajištění pohodlné a bezpečné polohy 

Úkon je realizován pomocí vhodných technik manipulace s klientem a případně s využitím 
kompenzačních pomůcek. Pracovník dbá na bezpečnost a ergonomii. 

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 

1. Pomoc při úkonech osobní hygieny a péče o pokožku, bez porušení integrity kůže 

Zahrnuje asistenci při mytí, sprchování, čištění zubů, holení a dalších úkonech osobní hygieny. 
Pracovník respektuje intimitu a podporuje klienta v samostatnosti. 

2. Pomoc při základní péči o vlasy a nehty 

Úkon zahrnuje mytí, česání a úpravu vlasů a základní péči o nehty na rukou, pokud to zdravotní stav 
klienta umožňuje. 

3. Pomoc při ošetření drobných porušení integrity kůže, která nejsou komplikovaná nebo 
chronického charakteru 

Jde například o pomoc při promazání pokožky, základní ochranu kůže, přiložení náplasti na drobné 
poranění, přidržení nebo zajištění jednoduchého krytí, případně asistenci při ošetření kůže v situacích, 
kdy si klient tyto úkony nemůže provést sám. 

4. Pomoc a podpora při fyziologickém vyprazdňování a s tím související hygienu 

Pracovník v sociálních službách pomáhá klientovi při fyziologickém vyprazdňování, řešení inkontinence 
a zajištění související hygieny, včetně podpory při používání různých kompenzačních pomůcek.  

5. Pomoc při vypuštění nebo výměně sběrného sáčku při zavedené cévce z močového měchýře 

Jedná se o běžnou technickou a asistenční pomoc při manipulaci s pomůckou, která umožňuje odvod 
moči. Pracovník v sociálních službách neprovádí odborné posuzování stavu, nehodnotí charakter moči 
ani nezasahuje do zavedeného zdravotnického režimu, ale poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu 
běžné péče, obdobně jako při jiných formách podpory v oblasti vyprazdňování. 

6. Pomoc při vypuštění sběrného sáčku u vývodu z močového měchýře nebo tlustého střeva 

Součástí úkonu je zejména otevření výpusti sběrného sáčku, vypouštění jeho obsahu do toalety nebo 
jiné k tomu určené nádoby, základní vnější hygienické očištění výpusti, opětovné bezpečné uzavření 
sběrného systému a případná kontrola jeho těsnosti. Pomoc je poskytována jako praktická asistence 
při manipulaci se sběrným sáčkem, a to bez odborného zásahu do zdravotního stavu klienta. 
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c) poskytnutí stravy nebo pomoci při zajištění stravy: 

1. Zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a dietním potřebám 

Služba zprostředkovává stravu v souladu s dietními doporučeními a potřebami klienta, včetně 
komunikace s dodavateli stravy. 

2. Dovoz nebo donáška jídla 

Pracovník doručuje stravu do domácnosti klienta a dbá na její bezpečné předání. 

3. Pomoc při přípravě jídla a pití 

Úkon zahrnuje přípravu jednoduchých pokrmů a nápojů v domácnosti klienta. 

4. Příprava a podání jídla a pití 

Pracovník připravuje pokrm v domácnosti klienta a zajišťuje jeho podání dle potřeb klienta. 

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti: 

1. Běžný úklid a údržba domácnosti 

Zahrnuje běžné úklidové práce v rozsahu nezbytném pro zachování hygienického a funkčního 
prostředí. 

2. Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti (úklid sezonní, po malování) 

Úkon zahrnuje podporu při sezónních nebo mimořádných úklidech, které přesahují běžnou údržbu. 

3. Donáška vody 

Poskytuje se v domácnostech, kde není dostupný vodovodní řad. 

4. Topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva 

Pracovník zajišťuje zatopení, přikládání a přípravu topiva v souladu s bezpečnostními pravidly. 

5. Běžné nákupy a pochůzky 

Úkon zahrnuje nákup potravin, léků a drobného zboží podle požadavků klienta. 

6. Velký nákup s dovozem 

Zahrnuje nákup většího množství potravin, ošacení nebo vybavení domácnosti. 
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7. Praní, žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 

Pracovník zajišťuje praní a žehlení ložního prádla a drobné opravy v rozsahu běžné údržby v prádelně 
Domova pro seniory a domu s pečovatelskou službou, p.o. 

8. Praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy 

Pracovník zajišťuje praní a žehlení osobního prádla a drobné opravy v rozsahu běžné údržby v prádelně 
Domova pro seniory a domu s pečovatelskou službou, p.o. 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 

1. Doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět 

2. Doprovázení k lékaři, k orgánům veřejné moci, institucím apod. 

2. Doprovázení dospělých 

Pracovník doprovází klienta k lékaři, na úřady, do zaměstnání nebo na další instituce a zpět. Úkon je 
poskytován dle individuálních potřeb klienta. 

f) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí: 

1. Dohled nad jednáním osob závislých na pomoci 

Úkon zahrnuje krátkodobý dohled nad klientem s cílem předcházet rizikovému chování a zajistit jeho 
bezpečí. 

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 

1. Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů 

Pracovník podporuje klienta při komunikaci s institucemi, při vyplňování dokumentů a při orientaci v 
běžných administrativních úkonech. 

2. Pomoc při vyřizování běžných záležitostí 

Úkon zahrnuje asistenci při vyřizování osobních, administrativních nebo organizačních záležitostí 
klienta. 

Fakultativní činnosti: 

Klient si může také sjednat poskytnutí fakultativní služby: 

- doprava klienta služebním vozem 

 

8. Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby  
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Poskytování pečovatelské služby je založeno na principech kvality, transparentnosti a kontinuálního 

zlepšování. Kromě standardních postupů a metodik jsou pro zajištění odbornosti a bezpečí služby 

významné následující skutečnosti: 

 

 

 

Pravidelné vzdělávání zaměstnanců 

Zaměstnanci pečovatelské služby se průběžně účastní odborných školení, kurzů a interních 
vzdělávacích aktivit. Cílem je udržovat a rozvíjet jejich odborné kompetence, znalosti v oblasti péče, 
komunikace, bezpečnosti práce a legislativních změn. Vzdělávání je plánováno systematicky a vychází 
z potřeb služby i individuálních potřeb pracovníků. 

Supervize 

Součástí zajištění kvality služby je pravidelná supervize, která je poskytována individuálně nebo 
skupinově. Supervize podporuje profesní růst pracovníků, pomáhá předcházet pracovním přetížením 
a zvyšuje kvalitu poskytované péče. Supervizní setkání jsou organizována v pravidelných intervalech  
a jejich výstupy jsou využívány k dalšímu rozvoji služby. 

Každoroční dotazníky spokojenosti klientů 

Jednou ročně jsou klientům služby a jejich blízkým distribuovány dotazníky spokojenosti. Ty slouží jako 
důležitý nástroj zpětné vazby, který umožňuje sledovat kvalitu poskytovaných úkonů, komunikaci 
pracovníků, dostupnost služby a celkovou míru spokojenosti. Výsledky dotazníků jsou vyhodnocovány, 
projednávány v rámci týmu a využívány k plánování opatření ke zlepšení. 

Individuální plánování služby 

Služba je poskytována na základě individuálního plánování, které zohledňuje potřeby, cíle a přání 
klienta. Plány jsou pravidelně vyhodnocovány a aktualizovány podle změn zdravotního stavu či sociální 
situace klienta. Tento proces zajišťuje, že poskytovaná podpora je vždy přiměřená, efektivní  
a respektující osobní preference. 

Důraz na bezpečí a prevenci rizik 

Pečovatelská služba uplatňuje postupy zaměřené na prevenci rizik, ochranu zdraví a bezpečí klientů  
i pracovníků. Součástí je pravidelné vyhodnocování rizik, používání bezpečných pracovních postupů  
a dodržování hygienických a provozních standardů. 

Spolupráce s rodinou a dalšími subjekty 

Služba aktivně spolupracuje s rodinnými příslušníky, zdravotnickými zařízeními, obcemi a dalšími 
institucemi. Tato spolupráce přispívá k lepší kontinuitě péče a zajištění komplexní podpory klienta. 

 

Datum  
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Jméno a příjmení, podpis  
osoby oprávněné jednat jménem Poskytovatele 


