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DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, pfispévkovd organizace

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Ucinnost:

Poskytovatel:

Adresa sidla poskytovatele:

1I¢o:
Web:

Datova schranka:

01.07.2026

Domov pro seniory a dim s pecovatelskou sluzbou Marianské Lazné,
prispévkovd organizace (dale jen , poskytovatel)

Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné

575143
www.dsml.cz

wdakiky

Nazev zafizeni/kontaktniho mista sluzby: Domov pro seniory a diim s pecovatelskou sluzbou

Adresa/adresy:

Telefon:

e-mailova adresa:

Druh socidlni sluzby:

Identifikator:

Forma poskytovani socialni sluzby:

Marianské Lazné, prispévkova organizace

Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné
reditelka: 354 416 248, mob. 702 242 058

socidlni pracovnice: 722 955 271

zdravotni Usek: 354 416 258

recepce, tel. ustfedna: 354 416 210 (sluzba 24 hod.)
reditelka@dsml.cz

soc.pracovnice2@dsml.cz

vrchni.sestra@dsml.cz
recepce@dsml.cz
Odlehcovaci sluzby (dale jen ,,0S“)

8908504

Pobytova — Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele v zafizeni socialnich
sluZeb. Socialni sluzba OS je poskytovana nepfretrzité 24 hodin denné cely rok.

Uzemni plsobnost socialni sluzby:

Prednostné je socialni sluzba DS poskytovana osobam z obce s rozsifenou plisobnosti obec Maridanské
Lazné a v pripadé volné kapacity pro osoby z Karlovarského Kraje.


http://www.dsml.cz/
mailto:soc.pracovnice2@dsml.cz
mailto:recepce@dsml.cz
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1. Poslani, cile a zasady

Poslanim

Poslanim odlehcéovaci sluzby je zajisténi osobnich potteb klientl v oblasti péce. Jedna se o klienty, ktefi
si nejsou schopni tyto potreby zajistit sami, a to z ddvodu zdravotnich ¢i socialnich, v pfirozeném
prostfedi. Poslanim odlehcovaci sluzby je také umoznit pecujici osobé odpocinek a regeneraci fyzickych
i psychickych sil.

Cile socialni sluzby OS

Cilem odlehcovaci sluzby je zajistit klientim, ktefi potrebuji péci druhé osoby z dlivodu sniZzeni
sobéstacnosti pobytovou sluzbu na prechodnou dobu, kdy se o né neni schopna postarat pecujici
osoba napf. z divodu nahlé indispozice, vyCerpani, odcestovani apod. Cilem tedy je zabezpecit potfeby
klienta a umoznit pecujici osobé odpocinek v ndrocné péci. Napliujeme individualni potfeby klientd
dle kritérii regionalni karty v rdmci vnitfnich predpis nasi sluzby. Cilem je vytvofit takové podminky
pro klienty, aby se citili co nejvice jako v domdcim prostiedi, bezpecné a dobre. Poskytovanim
odlehcéovaci sluzby podporujeme domaci péci v rodinach.

Cile poskytované sluzby

e UdrZeni stavajicich schopnosti a dovednosti klienta.

e  Zabezpeceni zakladnich Zivotnich potreb (hygiena, stravovani, odpocinek, lizko...)
e \ytvoreni bezpecného a dlstojného prostredi.

. Podpora naplnéni volného ¢asu klienta.

e Umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek pfi péci

ZASADY SOCIALNIi SLUZBY 0OS

e Pomadhat a podporovat ¢lovéka v co nejvétsi mife k sobéstacnosti
. Respektovat c¢lovéka jako jedinecnou lidskou bytost s rlznymi potifebami a osobitym Zivotnim
pfibéhem
e Respektovat klienta jako jedinec¢nou lidskou bytost s pravem na dlstojnost, svobodné rozhodovani,
osobni autonomii, zvyky, hodnoty a vyznani
e  Spolupracovat s rodinou na co nejvice individualizované péci o klienta — zapojeni vSech generaci
e  DodrzZovani lidskych prav a osobnich svobod (Ucta k ¢lovéku a ochrana prav — jednani

a zachazeni s klientem, zachovani mléenlivosti personalu)
e Individudlniho pfistupu ke kazdému klientu zvlast

e  Prijemné, pratelské prostredi
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2. Okruh osob, pro ktery je socidlni sluzba uréena
(tj. cilova skupina a jeji vékova struktura)

Odlehcovaci sluzba je uréena lidem ve véku od 27 let se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku
a zdravotniho postizeni, o které pecuje v domacim prostredi jina pecujici osoba.

3. Nepfizniva socialni situace

Neptizniva socialni situace osoby je vhimana v disledku dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho stavu
a omezené sobéstacnosti, které vyzaduji kazdodenni podporu druhé osoby. Pecujici rodina je vyrazné
zatizena narocnou péc&i a neni schopna ji dlouhodobé zvladat vlastnimi silami. Odleh¢ovaci sluzba
poskytuje do¢asnou pomoc, zajistuje bezpedi osoby a umoziiuje pecujici osobé nezbytny odpocinek.

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby: neptetrité 24 hodin denné po cely rok
5. Maximalni okamzita kapacita socidlni sluzby: 3 IGzka

6. Materialni a technické podminky poskytované socialni sluzby
Prostory a jejich materialni a technické vybaveni (bezbariérovost) je v souladu se znénim zakona
¢. 108/2006 Sb., ve znéni zdkona ¢. 206/2009 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.
Materidlni, technické a hygienické podminky jsou pfimérené druhu poskytované socialni sluzby a jeji
kapacité, okruhu osob a individudlné uréenym potifebam osob. OS poskytuje pobytové socialni sluzby
v takovém prostredi, které je dlistojné a odpovidd okruhu osob a jejich individualné uréenym
potfebam. Pro zajiSténi dopravy vyuZiva organizace autobus, trolejbus a senior expres.

Popis objektu:

Komplex tvori dvé propojené budovy: IGzkova budova A a budova B — administrativni ¢ast s jidelnou.
Prostory domova pro seniory jsou zkolaudované dle platnych predpist pro ucel poskytovani sluzby
domov pro seniory. Llzkova budova A a jidelna jsou bezbariérové. Vedle budovy se nachazi zahrada
s altanem, kterd slouzi k odpocinku a aktivizanim ¢innostem.

V budové A se nachazi:

e  pokoje klientt (1., 4., 5. patro) DS, DZR (2. a 3. patro)

e  Pokoje klientl OS (4. patro)

e  Spolecenské mistnosti s TV a knihovnou, stolky a Zidle, kuchynska linka (2., 3., 4. a 5.
patro)

e centralni koupelny svanou: 2., 3., 4. a 5. patro (vany + hydraulické zvedaci zafizeni,
sprchovaci lGzko, sprchovaci kouty)

e télocvi¢na a posilovna s vybavenim (1. patro)

e  knihovna (1. patro)

e  zazemi pracovnik( pfimé péce (2., 3., 4. a 5.patro)

e  kancelar vedouci pracovnikd pfimé péce (1. patro)

e  kancelare socialnich pracovnic (1. patro)

e  zazemi zdravotnich sester (3. patro)

e  pradelna a susarna (suterén)

e recepce, pokladna a prodej tiskovin (pfizemi)

e  kancelar reditele (pfizemi)
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e administrativni zazemi organizace (ptizemi)
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V budové B se nachazi:

e  kancelare vedoucich pracovnik( (1. patro)

e  Zazemi pecovatelské sluzby

e  kuchyné, jidelna (pfizemi) v které se stravuji klienti a zaméstnanci ve stanovenou dobu
e  zazemitechnického Useku (suterén)

Pokoje:
1 jednoltzkovy a 1 dvoullzkovy
Vybaveni pokoju:

polohovaci lGZko s matraci, ke kazdému lGZku je nocni stolek, signalizacni zafizeni pro kazdého klienta,
stal, Satni skfin pro kazdého klienta, uzamykatelnd skrinka, polohovaci kfeslo, Zidle, lampicka,
[Gzkoviny, TV a lednice.

Prislusenstvi pokoje:

predsin, hygienické zazemi— WC + sprchovy kout a umyvadlo.
Ostatni vybaveni:

Mobilni zastény, pomucky k presunlim plné imobilnich klientl, polohovaci pom{cky, nastavce a madla
na WC, toaletni Zidle, choditko, invalidni vozik — na dobu vyfizeni vlastnich kompenzacnich pomcek.

Budova je umisténa v klidné &asti mésta Maridnské Lazné, &ast USovice, se snadnym ptijezdem
osobnimi vozy s moZnosti parkovéni, v blizkosti je zastdvka hromadné dopravy, obchodni dim
s komplexni nabidkou, posta, lékarsky dim. Objekt je pfipojen na meéstsky vodovod
a kanalizaci, na systém centrdlniho vytapéni a dodavky teplé vody.

7. Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcena

Socialni sluzba je poskytovana dle ,Standardt kvality socidlnich sluZzeb” wvypracovanych
poskytovatelem se zamérenim na individualni pfistup ke kazdému klientovi. K podpore individualniho
pfistupu ma kazdy obyvatel OS svého ,klicového pracovnika“.

Odlehéovaci sluzby jsou zajistovany podle § 44 zakona o socialnich sluzbach tyto zakladni

¢innosti:

Ubytovani

e  Ubytovani na casové omezenou dobu 6 mésicl
e  Ubytovani (véetné uklidu a prani pradla, Zehleni)

V domové jsou k dispozici tyto moznosti ubytovani:

v' jednolGzkovy se samostatnym sanitarnim zafizenim
v" dvoullzkovy se spoleénym sanitdrnim zafizeni pro dva pokoje
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¢ Kazdy pokoj je vybaven polohovacim elektrickym lGZzkem, no¢nim stolkem, 3atni sk¥ini na Uschovu

osobnich véci, stolem a Zidli a dalSim vybavenim podle inventarniho seznamu, ktery je vyvésen na
kazdém pokoji.
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Je—
—

¢ Kazdy klient ma na ruce signalizacni naramek na nouzové privolani osettujiciho personalu.

e  Stravovani (zajisténo vlastni kuchyni v rozsahu snidané, obéd, svacina a vecere).

Stravovani

* Stravovani zajistuje Domov ve své kuchyni a zodpovida za dodrzovani vsech legislativnich opatfeni,
které jsou platné pro hromadné stravovani.

e Domov zajistuje celodenni stravu v rozsahu 4 az 5 jidel denné (snidané, obéd, svacina, vecefe a druha
vecere pro diabetiky). V Domové je poskytovano minimalné 5 druhl nealkoholickych napoju.

e Strava je prizplsobena svym sloZzenim potfebam a zdravotnimu stavu klienta.
e Stravovani se fidi dietnim systémem, pfipravujeme devét druh( diet.

Na zakladé dostupné dokumentace je klientovi navrzena dieta, ktera je v pripadé potfeby zménéna na
doporuceni oSettujiciho |Iékafe. S ohledem na potfeby a prani klienta je moZné stravu individualné
upravit na mletou nebo mechanicky upravovanou stravu (MUS).

e Casovy harmonogram podavani jidel:
Snidané 7:30— 9:00 hod. (dle individualnich potreb klientt)
Obéd 11:15-12:00 hod.
Svacina 15:00 — 15:30 hod. (dle individualnich potreb klient()
Veclere 17:15-18:00 hod.

Il. Vecefe 21:00 hod.

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon je poskytovan formou podpory nebo piimé asistence pii konzumaci jidla a piti. Pracovnik dba na
bezpecné podavani, vhodné tempo a podporuje klienta v maximalni mozné mire samostatnosti.

2. Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské tcely

Tato pomoc se tyka pouze doplikl stravy a potravin pro zvlastni lékarské Ucely podavanych Usty.
Soucasti ukonu je priblizeni 1éCivého pripravku, pfipomenuti uZiti, pomoc s otevienim baleni, zajisténi
podminek pro jeho uziti.

3. Pomoc pfi oblékani, svliékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouiiti specialni pomucky; pro
ucely této vyhlasky se specialni pomuckou rozumi pomiicka, pfistroj nebo zafizeni, které usnadnuje
manipulaci s odévem nebo obuvi
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Pracovnik poskytuje podporu pti vybéru obleceni, oblékdni a sviékani, véetné manipulace se
specialnimi pomdckami. Ukon je provadén s ohledem na fyzické moZnosti klienta.
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—

4. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpoie pohybu nebo
funkce koncetiny

Ukon je poskytovan formou podpory nebo pfimé asistence pii pouzivani protéz, ortéz, kompresnich
punéoch a obdobnych prostfedkd. Cinnost je technicko-asistenéni, pouze v rozsahu pomoci s uZitim,
nasazenim, pfipevnénim, hygienou protézy apod.

5. Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomicky nezbytné pro béiné denni ¢innosti; pro ucely této
vyhlasky se kompenzaéni pomlickou rozumi neinvazivni pomucka, pfistroj nebo zafizeni, jez pomaha
zmirnit dusledek porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci zcela

vyfazenou

Kompenzacni pomlcka mlze byt soudasné zdravotnickym prostfedkem; poskytovana pomoc se vsak
omezuje na praktickou uZivatelskou asistenci, nikoli na klinické nastavovani nebo IéCebné zasahy.

6. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci béZné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem

Pracovnik v socialnich sluzbdch bézné vnima zmény stavu klienta pfi poskytovani péce, napfriklad pfi
hygiené, komunikaci nebo manipulaci s klientem. Zaznamenani takovych projev(, jako je Unava, zména
dychani ¢i zvySena teplota, neni zdravotni Ukon, ale pfirozena soucast podpory klienta.

7. Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru

Podpora zahrnuje doprovod, slovni navigaci nebo fyzickou pomoc pfi pohybu v domacnosti. Cilem je
zajistit bezpecny pfesun a orientaci klienta.

8. Pomoc pfi pfesunu na ltiZzko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, ulehani, posazovani, zméné, upravé
a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy

Ukon je realizovdn pomoci vhodnych technik manipulace s klientem a pfipadné s vyuZitim
kompenzacnich pomcek. Pracovnik dba na bezpecnost a ergonomii.

e  Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc p¥i ukonech osobni hygieny a péce o pokozku, bez poruseni integrity kize

Zahrnuje asistenci pfi myti, sprchovani, ¢isténi zubl, holeni a dalSich Ukonech osobni hygieny.
Pracovnik respektuje intimitu a podporuje klienta v samostatnosti.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon zahrnuje myti, €esani a Gpravu vlas( a zakladni pé¢i o nehty na rukou, pokud to zdravotni stav
klienta umoznuje.

3. Pomoc pfi osetfeni drobnych poruseni integrity kliZe, ktera nejsou komplikovana nebo
chronického charakteru
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Jde naptiklad o pomoc pfi promazani pokozky, zakladni ochranu klze, ptiloZeni naplasti na drobné

poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, pfipadné asistenci pfi osetfeni kliZe v situacich,
kdy si klient tyto Ukony nemUze provést sam.
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Je—
—

4. Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienu

Pracovnik v socialnich sluZzbach pomaha klientovi pfi fyziologickém vyprazdriovani, feSeni inkontinence
a zajisténi souvisejici hygieny, véetné podpory pfi pouzivani riznych kompenzacénich pomucek.

5. Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre

Jedna se o béZnou technickou a asistenéni pomoc pfi manipulaci s pomdckou, kterd umoznuje odvod
moci. Pracovnik v socidlnich sluzbach neprovadi odborné posuzovani stavu, nehodnoti charakter moci
ani nezasahuje do zavedeného zdravotnického reZzimu, ale poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu
béZné péce, obdobné jako pfi jinych formach podpory v oblasti vyprazdnovani.

6. Pomoc pfi vypusténi shérného sacku u vyvodu z mocového méchyre nebo tlustého stieva

Soucasti ukonu je zejména otevieni vypusti sbérného sacku, vypousténi jeho obsahu do toalety nebo
jiné k tomu urcené nddoby, zakladni vnéjsi hygienické ocisténi vypusti, opétovné bezpeéné uzavieni
sbérného systému a pripadna kontrola jeho tésnosti. Pomoc je poskytovdna jako prakticka asistence
pfi manipulaci se shérnym sackem, a to bez odborného zdsahu do zdravotniho stavu klienta.

e  Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
- Pomoc s uskutec¢nénim kontakt( s rodinou, blizkymi, s ptateli nebo kolegy.
- Navazani a udrZeni partnerskych vztah(, zajisténi soukromi pfi setkani.
- Doprovazeni do zaméstnani, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci.
- Instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zpét.

e  Aktivizacni €innosti

Pomoc se seberealizaci, strdvenim volného c¢asu-nabidka socidlnich aktivit odpovidajicich véku
a kognitivnim schopnostem klienta, pomoc pfi realizovani oblibenych volnocasovych ¢innosti, pomoc
pfi uspokojeni duchovnich potreb.

° Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich
zaleZitosti

Socialni pracovnice OS pomaha klientdm pfi uplatfiovani prav opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti. Podle miry sobéstacnosti klienta mu je poskytnuta pomoc formou poradenstvi,
pfipomenuti, podpory pfi komunikaci, asistence a doprovodu napt. péce o své zdravi

8. Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce

Zdravotni a oSetfovatelska péce

e Domov zajistuje klientdim zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterd odpovida jejich zdravotnimu stavu,
a to nepretrzité 24 hodin denné.

¢ Zdravotni péci poskytuji vSeobecné sestry na zakladé indikace péce lékarem.
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¢ Pfeprava do zdravotnickych zatizeni probiha na zakladé poukazu potvrzeném |lékafem. Hrazena je ze
zdravotniho pojisténi klienta. Pfepravu mohou zajistit také osoby blizké.

J—
Je—
—

¢ ObsluZnou oSetfovatelskou péci provadeéji pracovnici v socidlnich sluzbach (dale jen pecovatelky).

¢ \V ptipadé, Ze si klient preje podavat léky zdravotnim personalem, ptedlozi pfi ptichodu do Domova
vrchni sestie aktualni rozpis uZivanych Iékl a léky, které si pfindsi s sebou od Iékare.

¢ Potfebu lékaiského vysetieni, Uraz ¢i nahlou zménu zdravotniho stavu oznami klient sluzbu konajici
vSeobecné sestre, kterd situaci vyhodnoti.

¢ Ze strany Domova nelze ovlivnit, kam bude klient pfevezen zdravotnickou zachranou sluzbou.

¢ Pfi vyskytu infekéni choroby v Domové je nutné, aby klienti dodrZovali veSkera doporuceni lékare
a zdravotniho personalu.

* Pro vétsi bezpecnost klienta slouzi signalizacni ndramek umistény na ruce kazdého klienta pro
pfivolani pomoci.

¢ Klient, u néhoz je podezieni, Zze onemocnél infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi ostatnich
klient(h a zaméstnancl Domova povinen podrobit se prislusnému lékarskému vysSetfeni a dodrZovat
doporucena hygienicka opatreni, pripadné karanténu.

Koordinace socidlni a zdravotni péce v domové pro seniory znamend, Zze obé oblasti — kazdodenni
podpora v béZném Zivoté a odborna zdravotni péce — funguji jako jeden propojeny celek. Cilem je, aby
senior dostdval presné tu pomoc, kterou potiebuje, ve spravny cas a bez zbytecnych prodlev nebo
nedorozumeéni.

Co koordinace zahrnuje

e Spole¢né planovani péce — socialni pracovnik, zdravotni sestra a dalsi odbornici vytvareji
individualni plan péce, ktery zohledniuje zdravotni stav, sobéstacnost, rizika i osobni
preference seniora.

e Pravidelna vyména informaci — tym si predavd informace o zménach zdravotniho stavu,
chovani, potfebach (i rizicich (napf. pady, malnutrice, demence).

e Nastaveni odpovédnosti — je jasné urceno, kdo zajistuje hygienu, kdo podava léky, kdo
sleduje zdravotni stav, kdo komunikuje s rodinou a Iékafi.

e Spoluprace s praktickymi lékafi a specialisty — domov zajistuje navstévy lékard, konzultace,
objednavani vysetreni a doprovod.

- zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych socidlnich a zdravotnich sluzeb

ZpUsob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach
a zdravotnickym personalem v domové pro seniory stoji na tom, aby vSichni méli v kazdém okamziku
stejné, aktualni a pfesné informace o klientovi. Jde o klicovy prvek bezpecéné a kvalitni péce.
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J—
Je—
—

Co se sdili

zmény zdravotniho stavu (bolest, teplota, zhorseni mobility, psychické zmény)
informace o rizicich (pady, malnutrice, dehydratace, agrese, bloudéni)

Udaje o sobéstacnosti a potfebné mife podpory

informace z individualniho planovani a cile klienta

doporuceni Iékartl, osetfovatelské postupy, dietni rezimy

poznatky z aktivizace, chovani, nalady a socialnich vztah(

Poskytovatel vyuziva informacni systém Cygnus 2, ve kterém jsou vedeny zaznamy o zdravotnim stavu,
provedenych uUkonech, rizicich a socidlnich potfebach klientl sluzby. Sdileni nezbytnych informaci
probiha prostfednictvim denniho hldseni. Pracovnici maji pfistup k relevantnim Gdajim v rozsahu své
kompetence. Informace jsou dale predavany ustni i pisemnou formou pfi stfidani smeén,
prostfednictvim operativnich porad a osobni komunikaci pfi feSeni situaci vyzadujicich okamzitou
soudinnost. Zdravotnicky pracovnik zajistuje komunikaci s oSetfujicim lékafem a predava potiebné
informace socialnimu pracovnikovi a pracovniklim v socialnich sluzbach.

- koordinace pracovnich postupti socidlni a zdravotni péce pfi pééi o osobu, které je socialné-
zdravotni sluzba poskytovana

Koordinace zajistuje, Ze:

e kazdy pracovnik vi, co ma délat, kdy, jakym zplsobem a v ndvaznosti na koho,

e péce je poskytovana bez preruseni, bez duplicit a bez rizikovych mezer,

e klient dostava podporu, kterd odpovida jeho aktudlnim potfebam, zdravotnimu stavu
a osobnim preferencim.

Jak socialni a zdravotni péce navazuji
Spolecné planovani péce

e socialni pracovnik, zdravotni sestra a pracovnici v socidlnich sluzbach vytvareji individualni
plan,

e stanovuji cile, rizika, potfebnou miru podpory a konkrétni postupy,

e plan se pravidelné vyhodnocuje a upravuje podle zmén stavu klienta.

- role jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

Jasné rozdéleni roli a odpovédnosti

e zdravotni sestra: sleduje zdravotni stav, provadi oSetfovatelské uUkony, poddva Iléky,
komunikuje s lékafi,

e pracovnik v socialnich sluzbach: zajistuje hygienu, stravu, mobilitu, podporu p¥i béznych
¢innostech,

e socidlni pracovnik: fesi socialni situaci, komunikaci s rodinou, administrativu, planovani péce,

e aktiviza¢ni pracovnik: podporuje sobéstacnost, kognici a socidlni zapojeni.

9. Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby
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PFi poskytovani odlehéovaci sluzby jsou zohledfiovany individualni potreby klienta, jeho zdravotni stav,

komunikac¢ni moZnosti a osobni zvyklosti. Péce je realizovdna tak, aby podporovala klientovu
sobéstacnost v mife, ktera je pro néj dosazitelna, a zdroven zajistila bezpecné a stabilni prostredi.

J—
Je—
—

V ramci sluzby jsou respektovany klientovy denni ritudly, preference a zpUsob Zivota, které prispivaji
k jeho orientaci a pocitu jistoty. Komunikace probiha zplsobem, ktery je pro klienta srozumitelny
a prizpGsobeny jeho schopnostem. V pfipadé potieby jsou vyuZivany kompenzaéni pomucky
a individualni podplrné postupy.

Realizace sluzby vychazi z doporuceni osettujicich Iékafl a zohledriuje rizika, ktera mohou ovlivnit
prabéh péce (napf. omezend mobilita, riziko padd, dezorientace ¢i potfeba zvySeného dohledu).
Soucasti poskytovani sluzby je také spoluprace s rodinou nebo pecujici osobou, jejichZz informace
o klientovi jsou duleZitym podkladem pro kvalitni a bezpecnou péci.

Cilem realizace sluzby je zajistit klientovi podporu v béznych dennich ¢innostech, vytvofit bezpecné
a dlstojné prostredi a zarovern umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Pribéh sluzby je pribéiné
sledovan a upravovan podle aktudlnich potfeb klienta. Sluzba je poskytovana v prostfedi podporujicim
distojnost, bezpedi a individualni potfeby klientd. Péce je zajistovana kvalifikovanym personalem
s prlbéznym odbornym vzdélavanim a pravidelnou supervizi.

Datum

Jméno a pfijmeni, podpis
osoby opravnéné jednat jménem Poskytovatele
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