D-

DOMOV PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, prispévkovd organizace

—_—
—
—
—

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Uéinnost: 01. 03. 2025

Poskytovatel: Domov pro seniory a dim s pecovatelskou sluzbou Marianské Lazné,
pfispévkova organizace (dale jen , poskytovatel)

Adresa sidla poskytovatele:  Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné

ICo: 575143

Socialni sluzba: Domov se zvlastnim rezimem (dale jen ,DZR“)

Forma poskytovani socialni sluzby DZR: pobytova
Pobytovymi sluZzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele v zafizeni socialnich sluzeb.
Socidlni sluzba DZR je poskytovdna nepretrzité 24 hodin denné cely rok.

Nazev zafizeni socialni sluzby: Domov pro seniory a dlim s pecovatelskou sluzbou
Marianské Lazné, prispévkova organizace

Adresa: Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné

Telefon: reditelka: 354 416 246, mob. 702 242 058
socialni pracovnice: 722 955 271
zdravotni Usek: 354 416 291
recepce, tel. Ustfedna: 354 416 443 (sluzba 24 hod.)

E-mailova adresa: reditelka@dsml.cz
soc.pracovnice2@dsml.cz
vrchni.sestra@dsml.cz
recepce@dsml.cz

web: www.dsml.cz

datova schranka: wdakiky

1. Cile, zasady, poslani

Poslani

Poslanim pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem je poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb
osobdm se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci, ¢i jinymi typy demenci a nebo osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni socidlni situaci a nejsou
schopny Zit ve svém domacim prostredi ani za pomoci svych rodinnych pfrislusnikd, jinych pecujicich
osob anebo za vyuZiti socidlnich sluzeb a jejich zdravotni stav vyZaduje pravidelnou pomoc pfi
uspokojovani jejich potieb. Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je také zachovavat a rozvijet
sobéstacnost klient(l, spole¢enské navyky a dovednosti.


mailto:soc.pracovnice2@dsml.cz
mailto:recepce@dsml.cz
http://www.dsml.cz/
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Cile socialni sluzby DZR

Cilem socidlni sluzby je podpofit a zachovat sobéstacnost klientl pfi béZnych cinnostech, zajistit
dlstojné a aktivni proziti stari a také podporovat klienty v béZzném zpUsobu Zivota. SnaZzime se zvySovat
kvalitu individudlné poskytovanych sluzeb, vytvafime bezpecné a prijemné prostiedi pro klienty,
rozvijime a zlepSujeme spolupraci s rodinami. Naplriujeme individudlni potfeby klientl dle kritérii
regionalni karty v ramci vnitfnich predpist nasi sluzby. Cilem je vytvofit takové podminky pro klienty,
aby se citili co nejvice jako vdomacim prostiedi, bezpecné, dobre a aby zavér svého Zivota prozili
dlstojné v co nejpfirozengjsim prostredi.

ZASADY SOCIALNICH SLUZEB DZR

e  Zachovani lidské dUstojnosti (klient je rovnocennym partnerem)

e Respektovani individuality klienta (vlastni vlle a rozhodovani klienta)

e Individudlni pfistup ke klientovi dle jeho potfeb (udrzovani a rozvijeni vlastnich schopnosti
a dovednosti klienta, podporujici jeho samostatnost)

e Posilovani socialniho zacleriovani a kontaktu s rodinou (vytvoreni mozZnosti zapojit se
do spolecenského Zivota a podpora kontaktd s osobami blizkymi)

e DodrZovani lidskych prav a osobnich svobod (ucta k ¢lovéku a ochrana prav — jednani
a zachazeni s klientem, mlcenlivost personalu)

e Odbornost pracovnikl (vzdélany, kvalifikovany personal, doplfiujici si své znalosti)

e  Pfijemné, pratelské prostredi

Kapacita domova se zvlastnim reZzimem: 39 l(zZek

2. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim od 60 let véku, jejichz stav
odpovida téZzké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu
a pfi zajisténi sobéstacnosti, vymezené zdkonem ¢. 164/2024 Sb., § 50 o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

3. Uzemni pisobnost socialni sluzby
Prednostné je socidlni sluzba DZR poskytovana osobam z obce s rozsifenou plisobnosti obec Marianské
Lazné a v pripadé volné kapacity z Karlovarského kraje.

4. Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou DZR:

Kvalita poskytované sluzby

Vsechny sluzby socidlni péce jsou poskytovany dle ,,Standard( kvality socialnich sluzeb” se zamérenim
na individudlni pfistup ke kazdému klientovi. K podpofe individualniho pristupu ma kazdy obyvatel
domova svého ,klicového pracovnika“, ktery mu pomaha Zit podle jeho tuzeb.

V domové se zvlastnim reZimem jsou zajistovany podle § 50 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach

tyto zakladni Cinnosti:

Ubytovani (véetné dklidu a prani pradla).

Vybaveni pokojti: polohovaci lGzko s matraci, ke kazdému IGzku je noéni stolek, signalizacni zafizeni
pro kazdého klienta, stal, Satni skiin pro kazdého klienta, uzamykatelna skfinka, Zidle, lampicka,
lGzkoviny.

Prislusenstvi pokoje: predsin, hygienické zazemi — WC + sprchovy kout.
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Po dohodé se socidlni pracovnici si mize klient vybavit pokoj vlastnim nabytkem, TV dle velikosti
a dispozici pokoje.

e Stravovani (zajisténo vlastni kuchyni v rozsahu snidané, obéd, svacina a vecere).
- Celodenni strava odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.
- Strava se podava ve 2. a 3. patte v jidelné, nebo na pokojich klientl u stolu, nebo na lGzku. Na
patfe je spoleCenska mistnost s televizorem a jidelnou a souddsti je kuchyrisky kout
s mikrovinou troubou.
e Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu
e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pfislusenstvi pokoje: hygienické zazemi: WC + sprchovy kout
- centralni koupelna s vanou (vany + hydraulické zvedaci zatizeni, sprchovaci lGZko, sprchovaci
kouty), ktera je spolecna s domovem pro seniory ve 2. a 3. patie.
o Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
- Pomoc s uskutecnénim kontaktd s rodinou nebo blizkymi, s prateli, kolegy, navazani
- a udrzeni partnerskych vztahd, zajisténi soukromi pri setkani. Tyto setkani mohou probihat
v pokojich klientl nebo ve spolecenské mistnosti ve 2. a 3. patre.
e  Aktivizacni ¢innosti
- Pomoc se seberealizaci, s travenim volného ¢asu-nabidka socidlnich aktivit odpovidajicich véku
a kognitivnim schopnostem klientli, pomoc pfi realizovani oblibenych volnocasovych ¢innosti,
pomoc pfi uspokojeni duchovnich potreb. Tyto ¢innosti probihaji ve spolecenské mistnosti ve
2. a 3. patre, popfipadé v télocvicné v pfizemi nebo v zahradé organizace.
e Pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti (péce o své
zdravi)

Rezijni opatieni

- signalizaCni zafizeni je ve formé ndramku, ktery ma nastaveny 2 funkce, a to pfivolani si

pomoci a upozornéni, na svévolny odchod klienta z oddéleni

- okna jsou opatfena uzamykatelnymi kli¢ckami

- vstupni dvere 2. a 3. patra jsou opatieny proti otevieni kouli, nelze je otevfit bez Ucasti persondlu

(osoby s demenci mohou byt ohroZzeny na zdravi nebo Zivoté pady napf. ze schodl a nejsou orientovany
Casem a prostorem. Z uvedenych divodU jsou v prostorach, kde se klienti volné pohybuiji, nastavena
pfislusna bezpecénostni opatfeni.

- vytah, ktery DZR pouZiva, je opatfen mluvenou a svételnou signalizaci pro zdravotné postizené
klienty, ddle je opatfen zrcadlem, sedatkem, ve vSech patrech budovy oznacen znaky pro
slabozraké (klienti DZR budou vytah vyuZivat pouze v doprovodu personalu), v budové jsou jesté
dva osobni vytahy

5. Zplsob zajisténi zdravotni péce

V organizaci je poskytovana ambulantni zdravotni péce vSeobecnymi sestrami na zakladé ordinaci
praktickych a odbornych Iékafd. Pfitomnost vseobecné sestry je zajisténa nepretrzité 24 hodin denné
po cely rok. Zdravotni pécCe je poskytovana pracovniky poskytovatele, ktefi spliuji odbornou
zpUsobilost.

Zakladni oSetfovatelské ukony poskytované vseobecnou sestrou:

e  pfiprava a podavani lékd

e odbéry biologického materialu

e poskytovani prvni pomoci, pfivolani RZS

e aplikace masti, o¢nich kapek
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° prevazy ran, aplikace injekci, hydratacni infuzni terapii

6. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce se muzZe informovat na poskytovanou socidlni sluzbu:

a) telefonicky kontakt a dotaz na poskytované sluzby

Zakladni informace je mozZné podat telefonicky, zejména zplsob ubytovani, rozsah zdravotnické
a oSetfovatelské péce, ¢ekaci lhlty, poskytované druhy socialni sluzby véetné hrazeni sluzeb.

V pripadé hlubsiho zajmu miZeme nabidnout:

- odkaz na www.dsml.cz

- zaslani informacniho materidlu o DZR

- zaslani zadosti o pfrijeti do DZR postou

- osobni ndvstéva zajemce, pfipadné osob blizkych v DZR
- informace z Registru poskytovatel( socidlnich sluzeb

b) osobni schiizka — je obvykle domluvena predem telefonicky (neni podminkou). Jednani se zajemcem
o sluzbu vede socidlni pracovnice. V pfipadé zajmu je mozna prohlidka DZR.

e Z3ajemce o sluzbu predloZi vétsinou prostiednictvim rodinnych prislusnik( Zadost o umisténi do
Domova se zvlastnim rezimem socialni pracovnici, soucasti Zadosti je potvrzeni vyjadieni
osetfujiciho |ékafe a souhlas s poskytnutim osobnich udaja.

e Socialni pracovnice provede po predchozi domluvé socidlni Setfeni v misté aktuadlniho pobytu
zajemce napf. v nemocnici nebo v domdcnosti. Po provedeném socidlnim Setfeni zhodnoti socidlni
pracovnice domova potfebnost umisténi zajemce.

e Smlouvu o poskytovani sluzby schvaluje a podepisuje s Zadatelem feditelka organizace. Smlouva
obsahuje vSechny potfebné informace, prava a povinnosti poskytovatele i uZivatele sluzeb
v souladu s § 91 zakona ¢. 164/2024 Sb. Ptilohou smlouvy je sazebnik Uhrad. Sazebnik dle vyhlasky
€. 195/2024 Sb. je zvefejnén na webu organizace www.dsml.cz

7. Uhrada za poskytovani socialni sluzby

ZpUsob uhrady je sjedndn s klientem, popf. s opatrovnikem pfi jeho nastupu do DZR a je zakotven ve
smlouvé o poskytnuti socialni sluzby DZR, v souladu s ustanovenim § 73 zékona ¢. 164/2024 Sb.
a vyhlasky 195/2024 Sb.

8. Duvody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Jsou uvedeny v ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona ¢.164/2024 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisa:

Poskytovatel socidlnich sluzeb miZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb

pouze, pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba 7ada

c¢) zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vyluCuje poskytnuti
takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo
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d) osobé, kterd Zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

9. Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby DZR

Sluzba domov se zvlastnim rezimem je poskytovdana na zdkladé smlouvy uzaviené pisemné mezi
klientem, pfip. jeho zastupcem a poskytovatelem. Smlouva obsahuje naleZitosti dané zakonem
o socialnich sluzbach (zakon ¢. 164/2024 Sb. v platném znéni). Pfilohou smlouvy je sazebnik uUhrad.
Aktudlni sazebnik dle vyhlasky ¢. 195/2024 Sb., v plném znéni, je zvefejnén na webu organizace
www.dsml.cz.

10. ZpUsob vyfizovani stiznosti

Pti uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby DZR je klient poucen o zplisobu podavani stiznosti
a zpUsob je uveden i ve smlouvé. ZpUsob vyfizovani stiznosti je upraven vnitfnim metodickym
postupem. Stiznosti a pfipominky k poskytovanym sluzbam, k zaméstnancim zajistujicich sluzby,
mohou klienti a jiné osoby predavat Ustné, pisemné i elektronicky odbornym a vedoucim pracovnikiim
organizace, odboru sociadlnich véci Méstského uradu v Maridnskych Laznich, Krajského uradu
v Karlovych Varech, Ministerstvu prace a socialnich véci a ombudsmanovi CR nebo pisemné do knihy
stiznosti a pochval.

Anonymni stiznosti

Anonymni stiznosti jsou podavany vhozenim do schranky ,,Naméty, pfipominky, stiznosti“, doruceny
postou nebo elektronicky. Po zaevidovani jsou predany rtediteli, ktery posoudi povahu stiznosti
a povéfi pracovnika (pfip. dalsi zainteresované osoby) k jejimu prosetfeni. Odpovéd na anonymni
stiznost bude zverejnéna po dobu 10 dni na nasténce.

11. Davody pro ukonéeni socialni sluzby

Klient s opatrovnikem ma pravo smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ih(ita pro vypovéd
¢ini 7 dni a po€ne béZet prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi poskytovateli. Vypovéd
musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelnym zplsobem dorucena poskytovateli.

Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét pouze z dlivodi, kdy klient hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich pravidel poskytovatele, které jsou soucasti standard(
kvality.

Za hrubé poruseni smlouvy se povaZuje:

a) Zamlceni vySe prijm0 nebo jeho zmén, pokud byla stanovena snizend uhrada za ubytovani
a stravu.

b) Nezaplaceni uhrady podle pfilohy ¢. 1. smlouvy, a to i pfes pisemnou vyzvu poskytovatele, ve které
byl klient vyzvan k plnéni v pfimérené nahradni lhaté.

c) Jestlize klient i po pisemném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Domaciho
radu DZR
- opakované ruseni klidu domova pod vlivem navykové latky

Vypovédni lhlta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 15 dni a pocind béZet od prvniho dne po
doruceni pisemné vypovédi klientovi.


http://www.dsml.cz/
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Tato smlouva miZe byt rovnéz ukoncena:

a) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
b) dmrtim klienta

Ve vsech ptipadech ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen k datu ukonéeni smlouvy vyucétovat
skutecné vyuzité sluzby za tento mésic podle prilohy ¢. 1 smlouvy. Splatnost konecného vyuctovani
sluzeb pti ukoncéeni smlouvy je vidy 15 dn( ode dne, kdy bylo konec¢né vyuctovani predano klientovi,
popf. opatrovnikovi.

12. Materidlné technické zajisténi socidlni sluzby

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost) v souladu se znénim zdkona ¢. 164/2024
Sb., ve znéni zdkona €. 206/2009 Sbh. a vyhlasky ¢. 195/2024 Sb. v platném znéni zajistuje Domov se
zvlastnim rezimem materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované socidlni
sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob.

DZR poskytuje pobytové socidlni sluzby v takovém prostredi, které je dlstojné a odpovida okruhu osob
a jejich individualné uréenym potfebam.

Komplex tvofi dvé propojené budovy: IGzkova budova A a budova B — administrativni ¢ast s jidelnou.
Prostory DZR jsou zkolaudované dle platnych predpist pro ucel poskytovani sluzby DZR.

Ldzkova budova A a jidelna jsou bezbariérové.

V budové A se nachazi:

pokoje klientll DZR (2. a 3. patro)

e centralni koupelny s vanou: 2. a 3. patro (vany + hydraulické zvedaci zafizeni, sprchovaci
lGzko, sprchovaci kouty).

e Spolecenské mistnosti s TV a knihovnou, stolky a Zidle, kuchyriska linka (2. a 3. patro)
pouze DZR

e  télocvi¢na a posilovna s vybavenim (1. patro)

e  knihovna (1. patro)

e zazemi pracovnik( pfimé péce (2. a 3. patro)

e  kancelar vedouci pracovnik(i pfimé péce (3. patro)

e  kanceldre socialnich pracovnic (1. patro)

e  zazemi zdravotnich sester (3. patro)

e  pradelna a susarna (suterén)

e  recepce, pokladna a prodej tiskovin (pfizemi)

e  kancelar reditele (pfizemi)

e administrativni zazemi organizace (pfizemi)

V budové B se nachazi:

e  kanceldr vedouciho technika (1. patro)
e  kancelar nutri¢ni terapeutky (1. patro)
e  kanceldr ekonoma (1.patro)

e kuchynég, jidelna (prizemi)

e zazemi fidic¢u (suterén)
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Pokoje:
2. patro - 10 jednolGzkovych a 6 dvojlizkovych pokojli
3. patro - 9 jednoltzkovych a 4 dvojlizkové pokoje

Budova je umisténa v klidné ¢asti mésta Maridnské Lazné, ¢ast USovice, se snadnym ptijezdem
osobnimi vozy s moznosti parkovani, v blizkosti je zastdvka hromadné dopravy, obchodni dim
s komplexni nabidkou a Iékafsky dim. Objekt je pFipojen na méstsky vodovod a kanalizaci, na systém
centralniho vytapéni a dodavky teplé vody.

Datum: 01. 03. 2025 Podpis opravnéné osoby: Mgr. Jana Roubalova
reditelka



