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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Ucinnost: 01. 03. 2025

Poskytovatel: Domov pro seniory a ddm s pecCovatelskou sluzbou Maridanské Lazné,
prispévkova organizace (dale jen , poskytovatel”)

Adresa sidla poskytovatele: Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné

ICO: 575143

Socialni sluzba: Pecovatelska sluzba

Forma poskytovani socialni sluzby:  Terénni

Nazev zafizeni socidlni sluzby: Domov pro seniory a diim s pecovatelskou sluZzbou
Marianské Lazné, pfispévkova organizace

Adresa: Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné

Telefon: reditelka: 354 416 246, mob. 702 242 058
vedouci socidlni pracovnice: 724 755 976
recepce, tel. Ustfedna: 354 416 443 (sluzba 24 hod.)

E-mailova adresa: reditelka@dsml.cz
soc.pracovnicel@dsml.cz
recepce@dsml.cz

web: www.dsml.cz

datova schranka: wdakiky

1. Cile, zasady, poslani

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat sluzby seniordm a zdravotné postizenym obcaniim tak,
aby byli schopni Zit plnohodnotny Zivot v kruhu svych nejblizSich, ve svém ptirozeném domacim
prostfedi. Odbornou a laskavou péci chceme pomahat klientlim zmirnit jejich postizeni plynouci ze
stari, nemoci Ci postiZzeni a umoznit jim zachovat co nejvyssi miru sobéstacnosti. Sluzba je poskytovana
jako terénni, tj. v domacnostech klientd.

Jedna se o pomoc a podporu v uspokojovani zakladnich potieb klienta, které momentalné neni
schopen realizovat sdm. Takové poslani pecovatelské sluzby nestavi klienta do role pasivniho
konzumenta Zivota, ale podporuje a rozviji jeho sobéstacnost a tak mu umoznuje zlstavat i naddle
plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti.

Cile socialni sluzby

Cilem pecovatelské sluzby poskytovatele je pruiné reagovat na potieby seniorll a zdravotné
postizenych obcan(, ktefi trvale Ziji v obci s rozsifenou plsobnosti mést Marianské Lazné a ve mésté
Lazné Kynzvart.


mailto:soc.pracovnice1@dsml.cz
mailto:recepce@dsml.cz
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2. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)
Socialni sluzba je uréena osobam od 27 let se zdravotnim postiZenim a seniorlim od 65 let, ktefi
z dlivodu sniZzené sobéstacnosti potifebuji pfi kazdodennich ¢innostech pomoc jiné osoby.

3. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby: 8 klient(
(pondéli — patek od 7:30 hodin do 15:30 hodin je maximalni okamZita kapacita 7 klientd,
pondéli — patek od 15:30 hodin do 21:00hodin a o vikendech a svatcich od 7:30 do 21:00 hodin
Maximalni okamzita kapacita 1 klient)

4. Uzemni pGsobnost socialni sluzby
Socialni sluZba je poskytovana osobdm z obce s rozsifenou plsobnosti obec Maridnské Lazné, Lazné
Kynzvart, Drmoul, Valy, Zadub, Zavisin, Vlkovice, Velka Hledsebe, Stara Voda, Tti Sekery, Trsténice,
Mnichov, Ovesné Kladruby a Prameny.

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby: od pondéli do nedéle v dobé od 7:30 hodin do 21:00 hodin

6. Zakladni cinnosti poskytované socidlni sluzbou:

Socidlni sluzba je poskytovana dle ,Standard( kvality socidlnich sluZzeb” vypracovanych
poskytovatelem se zamérfenim na individualni pfistup ke kazdému klientovi.

Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
Poskytovatel se podle § 40 zakona €. 164/2024 Sh., o socialnich sluzbach a podle § 6 navazujici vyhlasky
¢. 195/2024 Sb., v platném znéni zavazuje touto smlouvou poskytnout klientovi tyto zakladni ¢innosti

- Pomoc pfi zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi: dohled nad
jednanim osob zavislé na pomoci

- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

1) Zzakladni €innosti pfi poskytovani pe€ovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto tkont:

a) pomoc pfi zvladani béznych tikond péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik.

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouZziti WC.
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c¢) poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalnim vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc pfi pfipraveé jidla a piti,

4. pfiprava a podani jidla a piti.

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

. bézny uklid a udrzba domacnosti,

. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napfiklad sezonniho uklidu, dklid po malovani
. donaska vody

. topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,

. béZné nakupy a pochuizky,

. velky nakup, napftiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,

. prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé drobné opravy,

. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy.

cONO U A WN -

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na orgdny verejné moci
a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovod zpét.

f) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi:
1. dohled nad jednanim osob zavislé na pomoci.

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmf,
2. pomoc pfi vyfizovani béZnych zalezZitosti.

Fakultativni Cinnosti:
Klient si m(iZe také sjednat poskytnuti fakultativni sluzby:
- doprava klienta sluzebnim vozem

7. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu
Zajemce se muze informovat na poskytovanou socidlni sluzbu:
a) telefonicky kontakt a dotaz na poskytované sluzby
Zakladni informace je mozné podat telefonicky
b) osobni schiizka
Osobni schlizka je obvykle domluvena predem telefonicky (neni podminkou). Jednani se zdjemcem
o sluzbu vede socialni pracovnice.

e  Zajemce o sluzbu predlozi nebo posle pisemnou Zadost o poskytnuti socialni sluzby pecovatelska
sluzba na adresu (viz prvni strana) socidlni pracovnici, soucasti Zadosti je souhlas s poskytnutim
osobnich udaju.

e Socidlni pracovnice provede po predchozi domluvé socidlni Setfeni v misté aktualniho pobytu
zajemce napf. v nemocnici nebo v domacnosti. Socialni Setfeni slouzi k ovéreni skutecnosti, zda
zdjemce spliiuje podminky cilové skupiny a je posouzena potiebnost poskytnuti socidlni sluzby.
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8. Uhrada za poskytovani socialni sluzby
ZpUsob Uhrady je sjednan s klientem a je zakotven ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

9. Diivody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Jsou uvedeny v ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona ¢.164/2024 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel socialnich sluzeb mliZe odmitnout uzav¥it smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb

pouze pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba 7ada

c) osobé, kterd zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

10. Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Pisemnou Smlouvu o poskytovani socialni sluzby schvaluje a podepisuje s Zadatelem, pfipadné s jeho

zastupcem feditelka. Smlouva obsahuje vSechny potifebné informace, prdva a povinnosti

poskytovatele i uzivatele sluZeb v souladu s § 91 zdkona ¢. 164/2024 Sb. Pfilohou smlouvy je sazebnik

Uhrad. Sazebnik dle vyhlasky €. 195/2024 Sb. je zvefejnén na webu organizace www.dsml.cz

11. Zpusob vyFizovani stiznosti

PFi uzavireni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby je klient pouéen o zplsobu podavani stiznosti a
zpUsob je uveden i ve smlouvé. ZpUsob vyfizovani stiznosti je upraven vnitfnim metodickym postupem.
StiZznosti a pfipominky k poskytovanym sluzbam, k zaméstnanctm zajistujicich sluzby, mohou klienti a
jiné osoby predavat Ustné, pisemné i elektronicky odbornym a vedoucim pracovnikim organizace,
odboru socidlnich véci Méstského uradu v Maridnskych Laznich, Krajského ufadu v Karlovych Varech,
Ministerstvu prace a socidlnich véci a ombudsmanovi CR nebo pisemné do knihy stiznosti a pochval.

Anonymni stiznosti

Anonymni stiznosti jsou podavany vhozenim do schranky ,,Naméty, pfipominky, stiznosti, doruceny
posStou nebo elektronicky. Po zaevidovani jsou predany rediteli, ktery posoudi povahu stiznosti
a povérfi pracovnika (ptip. dalsi zainteresované osoby) k jejimu prosetfeni. Odpovéd na anonymni
stiznost bude zverejnéna po dobu 10 dni na nasténce.

12. Duvody pro ukonéeni socialni sluzby
Klient ma pravo smlouvu vypovédét bez udani divodu ihned. Vypovéd musi mit pisemnou formu
a musi byt prokazatelnym zplsobem dorucena poskytovateli.

Poskytovatel mGze smlouvu vypovédét pouze z téchto divod:
o Jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplivajici ze Smlouvy, tj.:
- Opakované nezaplati uhrady dle Smlouvy, a to i pfes pisemnou vyzvu poskytovatele
- JestliZe se klient chova k pecovatelce zplsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede ke snizeni
dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského prostredi

Vypovédni |hita pro vypovéd danou poskytovatelem cini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice ndsledujiciho po kalendadfnim mésici, v némz byla tato vypovéd klientovi
dorucena
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Tato smlouva mtuze byt rovnéz ukonéena:
a) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
b) Umrtim klienta

Ve vsech pripadech ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen k datu ukonéeni smlouvy vyuctovat
skutecné vyuzité sluzby za tento mésic podle pfilohy €. 1 smlouvy. Splatnost koneé¢ného vyuctovani
sluzeb pfi ukonceni smlouvy je vidy 30 dni ode dne, kdy bylo konec¢né vyuctovani predano klientovi.

13. Materidlné technické zajisténi socialni sluzby

Zazemi pracovnik( pedovatelské sluzby je umisténo v budové B v prvnim patfe na adrese Tepelska
752/22, 353 01 Marianské Lazné, sestava se z kancelare vedouci pecovatelské sluzby a z druhé
kanceldre pro pecovatelky. Spole¢né WC a kuchyrika.

Pecovatelska sluzba zajistuje ukon tykajici se prani a zehleni pradla a stravu dodavatelsky. Disponuje,
vlastnimi termo jidlonosici pro prepravu stravy ke klientim sluzby.

Pracovnici peovatelské sluzby maji k dispozici mobilni telefony.

Pro zajisténi pecovatelské sluzby v okolnich obcich ma organizace 7 osobnich vozidel. Pecovatelky se
po Maridnskych Laznich mohou dopravovat i s MHD.

Budova je umisténa v klidné &asti mésta Maridnské Lazné, ¢ast Udovice, se snadnym pfijezdem

osobnimi vozy s moZnosti parkovani, v blizkosti je zastavka méstské hromadné dopravy.

Datum:17. 02. 2025 Podpis opravnéné osoby: Mgr. Jana Roubalova
feditelka



