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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Uginnost: 01. 03. 2025

Poskytovatel: Domov pro seniory a ddm s pecCovatelskou sluzbou Maridanské Lazné,
prispévkova organizace (dale jen , poskytovatel”)

Adresa sidla poskytovatele:  Tepelska 752/22, 353 01 Marianské Lazné

ICo: 575143

Socialni sluzba: Odlehcovaci sluzba (dale jen ,,0S“)

Forma poskytovani socialni sluzby OS: pobytova
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uZivatele v zafizeni socidlnich sluzeb. Socialni
sluzba OS je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné cely rok.

Nazev zafizeni socialni sluzby: Domov pro seniory a dim s pecovatelskou sluzbou
Marianské Lazné, pfispévkova organizace

Adresa: Tepelskad 752/22, 353 01 Marianské Lazné

Telefon: reditelka: 354 416 246, mob. 702 242 058
socidlni pracovnice: 722 955 271
zdravotni Usek: 354 416 291
recepce, tel. Ustfedna: 354 416 443 (sluzba 24 hod.)

E-mailova adresa: reditelka@dsml.cz
soc.pracovnice2@dsml.cz
vrchni.sestra@dsml.cz
recepce@dsml.cz

web: www.dsml.cz
datova schranka: wdakiky

1. Cile, zasady, poslani

Poslani

Poslanim odlehcovaci sluzby je zajisténi osobnich potieb klientl v oblasti péce. Jedna se o klienty, ktefi
si nejsou schopni tyto potfeby zajistit sami, a to z divodu zdravotnich ¢i socidlnich, v pfirozeném
prostfedi. Poslanim odlehcovaci sluzby je také umoznit pecujici osobé odpocinek a regeneraci fyzickych
i psychickych sil.

Cilem socidlni sluzby OS

Cilem odlehcovaci sluzby je zajistit klientim, ktefi potrebuji péci druhé osoby z dlvodu snizené
sobéstacnosti pobytovou sluzbu na prechodnou dobu, kdy se o né neni schopna postarat pecujici
osoba napf. z dlivodu nahle indispozice, vyéerpani, odcestovani apod. Cilem tedy je zabezpecit potfeby
klienta a umoznit pecujici osobé odpocinek v narocné péci. Napliiujeme individualni potieby klientd
dle kritérii regionalni karty v rdmci vnitfnich predpis nasi sluzby. Cilem je vytvofit takové podminky
pro klienty, aby se citili co nejvice jako v domacim prostredi, bezpecné a dobfre.


mailto:soc.pracovnice2@dsml.cz
mailto:recepce@dsml.cz
http://www.dsml.cz/
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Poskytovadnim odlehcovaci sluzby podporujeme domadci péci v rodinach.

Cile poskytované sluzby

e UdrZeni stavajicich schopnosti a dovednosti klienta.

e  Zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb (hygiena, stravovani, odpocinek, IGzko...)
e  Vytvoreni bezpecného a distojného prostredi.

o Podpora naplnéni volného ¢asu klienta.

®  Umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek pfi péci

ZASADY SOCIALNI SLUZBY OS

e  pomahat a podporovat ¢lovéka v co nejvétsi mire k sobéstacnosti

e respektovat ¢lovéka jako jedine¢nou lidskou bytost s rliznorodymi potfebami a osobitym Zivotni
pfibéhem

° respektovat klienta jako jedine¢nou lidskou bytost s pravem na distojnost, svobodné
rozhodovani, osobni autonomii, zvyky, hodnoty a vyznani

e  spolupracovat s rodinou na co nejvice individualizované péci o klienta — zapojeni vSech generaci

e dodrzovani lidskych prav a osobnich svobod (lcta k ¢lovéku a ochrana prav — jednani
a zachazeni s klientem, mléenlivost personalu)

e individudlniho pfistupu ke kazdému klientu zvlast

2. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)
Odlehcovaci sluzba je uréena lidem ve véku od 27 let se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku
a zdravotniho postiZeni, o které pecuje v domacim prostfedi jind pecujici osoba.

3. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby: 3 lGzka

4. Uzemni plsobnost socialni sluziby: prednostné je socialni sluzba OS poskytovdna osobdm z obce
s rozSifenou pusobnosti obec Marianské Lazné a v pripadé volné kapacity z Karlovarského kraje

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby: nepretrzité 24 hodin denné po cely rok

6. Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou OS:

Socialni sluzba je poskytovana dle ,Standard( kvality socidlnich sluzeb” vypracovanych
poskytovatelem se zamérenim na individudlni pfistup ke kazdému klientovi. K podpofre individualniho
pfistupu ma kazdy obyvatel OS svého , klicového pracovnika®.

Odlehéovaci sluzby jsou zajistovany podle § 44 zakona o socialnich sluzbach tyto zakladni ¢innosti:
e  Ubytovani na ¢asové omezenou dobu 6 mésict, uklid, prani a opravy loZniho a osobniho pradla
a oSaceni, Zzehleni

e  Stravovani (zajisténo vlastni kuchyni v rozsahu snidané, obéd, svacina a vecere)

e  Pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné
specialnich pomucek, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, polohovani na lGzku, pomoc pfi
podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim
prostoru

e  Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pti Ukonech
osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC (ke kazdému pokoji
je prislusenstvi WC, sprchovy kout a umyvadlo
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e  Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim
- Doprovazeni k |ékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci,
instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét.
- Pomoc s uskute¢nénim kontaktl s rodinou nebo blizkymi, s prateli, kolegy,
- navazani a udrzeni partnerskych vztahd, zajisténi soukromi pfi setkani.
- Tyto setkani mohou probihat v pokojich klientl nebo ve spolecenské mistnosti ve 4. patre.
- Socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich zaclefiovani osob
e Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti
- Nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
- Pomoc se seberealizaci, s travenim volného ¢asu-nabidka socidlnich aktivit odpovidajicich véku
a kognitivnim schopnostem klienta, pomoc pfi realizovani oblibenych volnocasovych cinnosti,
pomoc pfi uspokojeni duchovnich potfeb. Tyto ¢innosti probihaji ve spole¢enské mistnosti ve 4.
patte, poptipadé v télocvicné v prizemi nebo v zahradé organizace.
e  Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti (péce o své
zdravi)
Nad ramec zakladnich ¢innosti se poskytuji i tzv. fakultativni ¢innosti — dle aktudlni nabidky. Jejich
cenik je uverejnén na webu poskytovatele viz prvni strana.

7. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zajemce se mizZe informovat na socialni sluzbu:

a) telefonicky kontakt a dotaz na poskytované sluzby

Zakladni informace je mozné podat telefonicky, zejména zplsob ubytovani; ¢ekaci Ihlty, poskytované
druhy socialnich sluzeb véetné vyse jejich Ghrady.

V pripadé hlubsiho zajmu miZeme nabidnout:

- odkaz na www.dsml.cz

- zaslani informacniho materialu o OS

- zaslani Zadosti o pfijeti do OS postou

- osobni navstéva zdjemce, ptipadné osob blizkych v OS
- informace z Registru poskytovateld socidlnich sluzeb

b) osobni schlizka
Osobni schlizka je obvykle domluvena pfedem telefonicky (neni podminkou). Jednani se zajemcem
o sluzbu vede socidlni pracovnice. V pfipadé zajmu je mozna prohlidka prostor OS.

° Zajemce o sluzbu predloZi nebo posle pisemnou Zadost o poskytnuti socidlni sluzby socidlni
pracovnici, soucasti Zadosti je vyjadreni osettujiciho Iékafe a souhlas s poskytnutim osobnich
udaja.

e Socidlni pracovnice provede po predchozi domluvé socidlni Setfeni v misté aktualniho pobytu
zdjemce napf. v nemocnici nebo v domacnosti. Socialni Setfeni slouzi k ovéreni skutecnosti, zda
zdjemce spliiuje podminky cilové skupiny a je posouzena potiebnost poskytnuti socidlni sluzby.

8. Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Zpusob uhrady je sjednan s klientem, popf. s opatrovnikem pfi jeho nastupu do OS a je zakotven ve
smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby OS, v souladu s ustanovenim § 91 zikona ¢. 164/2024 Sb.
a vyhlasky 195/2024 Sh.
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9. Dtivody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Jsou uvedeny v ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona ¢.164/2024 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisu:

Poskytovatel socidlnich sluzeb mtiZe odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb

pouze, pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zad3a, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada

c) zdravotnistav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti takové
socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo

d) osobé, kterd zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

10. Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Pisemnou Smlouvu o poskytovani socialni sluzby schvaluje a podepisuje s Zadatelem pfipadné s jeho
zastupcem feditelka poskytovatele. Smlouva obsahuje vSechny potfebné informace, prava
a povinnosti poskytovatele i uZivatele sluzeb v souladu s § 91 zdkona ¢. 164/2024 Sb. Pfilohou smlouvy
je sazebnik Uhrad. Sazebnik dle vyhlasky ¢. 195/2024 Sb. je zvefejnén na webu organizace www.dsml.cz

11. Zpusob vyfizovani stiznosti

Pfi uzavrieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby OS je klient poucen o zpUsobu podavani stiznosti
a zpusob je uveden i ve smlouvé. ZpUsob vyfizovani stiznosti je upraven vnitfnim metodickym
postupem. Stiznosti a pripominky k poskytovanym sluzbam, k zaméstnancdm zajistujicich sluzby,
mohou klienti a jiné osoby preddavat Ustné, pisemné i elektronicky odbornym a vedoucim pracovnikiim
organizace, odboru socidlnich véci Méstského uradu v Maridnskych Laznich, Krajského ufadu
v Karlovych Varech, Ministerstvu prace a socialnich véci a ombudsmanovi CR nebo pisemné do knihy
stiznosti a pochval.

Anonymni stiznosti

Anonymni stiznosti jsou podavany vhozenim do schranky ,Nameéty, pfipominky, stiznosti“, doruceny
posStou nebo elektronicky. Po zaevidovani jsou predany fediteli, ktery posoudi povahu stiZznosti
a povéri pracovnika (pfip. dalsi zainteresované osoby) k jejimu prosetifeni. Odpovéd na anonymni
stiznost bude zverejnéna po dobu 10 dni na nasténce.

12. Duvody pro ukonceni socialni sluzby

Klient ma pravo smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni lhita pro vypovéd cini 7 dni
a pocne bézet prvnim dnem ndésledujicim po dni doruceni vypovédi poskytovateli. Vypovéd musi mit
pisemnou formu a musi byt prokazatelnym zptsobem dorucena poskytovateli.

Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét pouze z dlvodd, kdy klient hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich pravidel poskytovatele, které jsou soucasti standard
kvality.

Za hrubé poruseni smlouvy se povaZuje:
a) Nezaplacenidhrady podle pfilohy €. 1. smlouvy, a to i pfes pisemnou vyzvu poskytovatele, ve které
byl klient vyzvan k plnéni v pfimérené nahradni Ih(té.
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b) Jestlize klient i po pisemném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Domaciho

fadu OS

- opakované ruseni klidu domova pod vlivem navykové latky

- diskriminaéni chovani vici ostatnim klientdm a zaméstnancim z hlediska rasové, narodnostni,
etnické, ndbozenské a osobnostni otazky

- klient i pfes pisemnou vyzvu feditele zafizeni opakované agresivné napada (slovné nebo fyzicky)
klienty, personal Ci tieti osoby

- naruSovani klidného souziti a chovani v rozporu s dobrymi mravy (nap¥. védomé znecistovani DS
a jeho okoli, obtéZujici zapach, ruseni nocniho klidu, védomé zcizovani a poskozovani véci
a majetku OS, klientd, personalu...)

Vypovédni Ihlita pro vypovéd danou poskytovatelem cini 15 dni a pocina bézet od prvniho dne po
doruceni pisemné vypovédi klientovi.

Tato smlouva mtuze byt rovnéz ukonéena:
a) Uplynutim doby, na kterou byla smlouva o poskytnuti socialni sluzby OS uzaviena
b) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran
c) Umrtim klienta

Ve vsech pfipadech ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen k datu ukonéeni smlouvy vyucétovat
skutecné vyuzité sluzby za tento mésic podle pfilohy €. 1 smlouvy. Splatnost kone¢ného vyuctovani
sluZeb pri ukoncéeni smlouvy je vidy 15 dnl ode dne, kdy bylo konec¢né vyuctovani predano klientovi.

13. Materidlné technické zajisténi socialni sluzby

Prostory a jejich materidlné technické vybaveni (bezbariérovost) je vsouladu se znénim zdkona
¢. 164/2024 Sb., ve znéni zakona ¢. 206/2009 Sb. a vyhlasky ¢. 195/2024 Sb. v platném znéni.
Materialni, technické a hygienické podminky jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji
kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potifebam osob. OS poskytuje pobytové socidlni sluzby
v takovém prostredi, které je dlstojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné urcenym
potfebam. Pro zajisténi dopravy vyuZiva organizace vlastni osobni viiz a dodavkovy viz.

Popis objektu:

Komplex tvofi dvé propojené budovy: IGzkova budova A a budova B — administrativni ¢ast s jidelnou.
Prostory domova pro seniory jsou zkolaudované dle platnych predpist pro Ucel poskytovani sluzby
domov pro seniory.

LaZkova budova A a jidelna jsou bezbariérové.

V budové A se nachazi:

e pokoje klientli (1., 4. a 5. patro) DS, DZR (2. a 3. patro)

e  pokoje klientl OS (4. patro)

e spolecenské mistnosti s TV a knihovnou, stolky a Zidle, kuchynska linka a rychlovarna konev
(2., 3.,4.a5. patro)

e télocvitna a posilovna s vybavenim (1. patro)

e centralni koupelny svanou: 2., 3., 4. a 5. patro (vany + hydraulické zvedaci zafizeni, sprchovaci
lGzko, sprchovaci kouty).

e  knihovna (1. patro)

e  zazemi pracovnik( pfimé péce (2., 3., 4. a 5. patro)

e  kanceldr vedouci pracovnikd pfimé péce (3. patro)
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e  kancelare socialnich pracovnic (1. patro)

e  zazemi zdravotnich sester (3. patro)

e  pradelna a susarna (suterén)

e recepce, pokladna a prodej tiskovin (ptizemi)
e  kanceldr reditele (prizemi)

e administrativni zdzemi organizace (pfizemi)

V budové B se nachazi:

e  kanceldr vedouciho technika (1. patro)

e  kanceldr nutri¢ni terapeutky (1. patro)

e  kancelar ekonoma (1.patro)

e  kuchyné, jidelna (pfizemi) v které se stravuji klienti a zaméstnanci ve stanovenou dobu
e  zazemi fidicl (suterén)

Pokoje:
1 jednoltzkovy, 1 dvoullizkovy

Vybaveni pokoju:

Polohovaci lGzko s matraci, ke kazdému lGzku je noéni stolek, signalizaéni zafizeni pro kazdého klienta,
stdl, Satni skfin pro kazdého klienta, uzamykatelnd skfirka, Zidle, polohovaci kreslo, lampicka,
[GZkoviny, TV a lednice.

PFislusenstvi pokoje: predsin, hygienické zazemi — WC + sprchovy kout a umyvadlo.

Ostatni vybaveni:

Mobilni zastény, pomlcky k pfesuniim plné imobilnich klientl, polohovaci pomdicky, ndstavce
a madla na WC, toaletni zZidle, choditko, invalidni vozik - na dobu vyfizeni vlastnich kompenzacnich
pomlcek.

Budova je umisténa v klidné ¢asti mésta Marianské Lazné, ¢ast Uovice, se snadnym pfijezdem
osobnimi vozy s moznosti parkovani, v blizkosti je zastavka hromadné dopravy, obchodni dim
s komplexni nabidkou a Iékafsky dim. Objekt je pfipojen na méstsky vodovod a kanalizaci, na systém
centrdlniho vytapéni a dodavky teplé vody.

Datum:01. 03. 2025 Podpis opravnéné osoby: Mgr. Jana Roubalova
feditelka



