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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, ve svém provadécim predpise —
v pfiloze 2 vyhl. 505/2006 Sb., uvadi obsah 15 standardt kvality (dale jen SQ), jejichz zakladni
vycet zde uvadime :
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

Oblast procesni — vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem

Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Oblast personalni
Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby
Profesni rozvoj zaméstnancl

Oblast provozni

Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Prostiedi a podminky

Nouzové a havarijni situace

Zvysovani kvality socialni sluzby.

Samotné aktualizované standardy kvality jsou pfilohou k tomuto dokumentu.
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Seznam aktualnich vnitfnich pracovnich postupt

Pracovni postupy souvisejici s pocatkem a ukoncéenim sluzby
Postup pfi nastéhovani nového klienta DS

Pravidla pro oznamovani nepritomnosti klientd DS

Individualni planovani sluzby klienta

Ukonceni pobytu klienta DS na vlastni Zadost

Péce o umirajiciho, péce o zemrelého

Ubytovani
Péce o vlastni prostor

Poskytnuti stravy

Podavani stravy

Sledovani prijmu stravy (formular)
Zaznam pfijmu tekutin (formular)

Pomoc pfi osobni hygiené

Vykon fyziologické potreby

Osobni hygiena klient(, péce o kazi

Péce o inkontinentni pomcky

Péce o dutinu Ustni, usi, oCi

Péce o kuzi, prevence a oSetfovani dekubitu
Dodrzovani hygienickych zasad v DS a OS
Nozokomialni nakazy v DS a OS

Pomoc pfi zvladani béznych tukona péce o vlastni osobu
Oblékani, svlékani, obouvani, Uprava vlas(, péce o pradlo

Pomoc s pohybem

Samostatny pohyb

Stéhovani klientl v ramci zatizeni

Presuny klient(

Orientace klienta

Pady klient(

PouZivani postranic u lGzka, samostatné vychazky klientd, soukromi klienta



Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostredim
Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedi

Socidlné terapeuticka ¢innost
Socidlné rehabilita¢ni ¢innost dle konceptu Bazalni stimulace

Pomoc se seberealizaci, s travenim volného casu

Aktiviza¢ni Cinnosti

Pomoc s péci o zdravi a zajisténi bezpedci pri respektovani rozhodnuti klienta
Pouzivani signalizacniho zafizeni

Péce o zdravi

Nutri¢ni péce, pfijem tekutin, kontrola télesné vahy klient(i v Domové pro seniory
Poradenstvi pfi Zzadostech klientl (rod. pfislusnikd) o Ié¢ebnou rehabilitaci (napf. ,,0
rozchozeni klienta®)

Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
Sprava hotovostnich depozit

Sprdva depozit a uloZeného vécného majetku klientli Domova pro seniory

Slozni list (formular)

Oznamovani umrti klienta, Sprava a dédické vyporadani majetku zemrelych klient

Obecné pracovni postupy

Systém ziskavani a predavani informaci o pribéhu poskytovanych sluzeb
Ochranné pracovni odévy zaméstnancl — pfedavani do pradelny, pfijeti z pradelny
Pracovni vykazy zaméstnancl

Harmonogram prace vSeobecné sestry

Harmonogram prdce pracovnic pfimé péce Il. patro

Harmonogram prdce pracovnic ptimé péce V. patro

Harmonogram préce pracovnic pitimé péce IV. patro

Odborna praxe studentli vdomové pro seniory Maridnské Lazné
Hodnotici dotaznik studentd odborné praxe (formular)

Systém porad zaméstnanc( organizace

Sdilena péce
Metodika sdilené péce

Samotné aktualizované pracovni postupy jsou pfilohou k tomuto dokumentu.
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METODIKA UPLATNOVANI STANDARDU KVALITY
DOMOVA PRO SENIORY

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, ve svém provadécim predpise —
v pfiloze 2 vyhl. 505/2006 Sb., uvadi obsah 15 standardt kvality (dale jen SQ), jejichZ zakladni
vycet zde uvadime :

LN EWNE

L N e = Ty
Uud WNRO

Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby

. Profesni rozvoj zaméstnancu

. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

. Prostiedi a podminky

. Nouzové a havarijni situace

. Zvysovani kvality socialni sluzby.

Uplatiiovani standardu kvality je dano

ztizovaci listinou organizace

organizaéni strukturou sluzby,

popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnanca
popf. hmotnou zodpovédnosti zaméstnancl

etickym kodexem zaméstnance a socialniho pracovnika
popisy jednotlivych pracovnich postupl

metodikou sdilené péce v DS



P¥i uplatiovani SQ vychazime mimo zdkona o soc. sluzbach a provadéci vyhlasky
z dostupnych zdroju:

doporucéené postupy MPSV (napf. ¢.2/2016 Materialné technicky standard pro sluzby
socialni péce poskytované pobytovou formou)

Pfirucka pro uzivatele — Standardy kvality soc.sluzeb MPSV, r.2008

dokumenty Asociace poskytovateltl soc. sluzeb CR (napt. Doporuéeny standard kvality
pro domovy pro seniory CR, Jednani se zdjemcem o pobytovou sluzbu)

dalsi zdkonné predpisy souvztazné k provozu domova pro seniory

informaci ziskanych pfi dalSim odbornym vzdéldvani zaméstnanci

doporuceni registrujiciho organu

odborné literatury véetné periodika - €asopisu Socialni sluzby a Listy socialni prace
metodika sdilené péce v DS

Kontrola uplatiovani SQ probiha na zakladé :

pland vnitfnich kontrolnich ¢innosti jednotlivych vedoucich Usekd

v ramci planl porad jednotlivych Usekt

pfi pravidelném hodnoceni socidlni sluzby z pohledu vedoucich pracovnikd,
zaméstnanc(, uzivatell a rodinnych pfislusniku

pomoci evidence stiznosti

vyuZitim externich zdrojl — napf. inspekéni zpravy MPSV, kontroly KHS apod.

Shrnuti:
V prubéhu 24 mésictli, od 10/2016 do 9/2018 probéhla v socialni sluzbé domov pro seniory
revize a aktualizace vsech vyse uvedenych SQ a vnitfnich pracovnich postupt, které sepsala

a posléze zavadéla do provozu manazZerka kvality Petra Horska.

Vykon této prace

manazerka kvality stvrdila svym podpisem na kazdém zrevidovaném dokumentu pod datem
aktualizace. Kompletni dokumentace SQ a vSech vnitfnich pracovnich postupti je uloZena

svs

v kancelafich managementu (feditel a vedouci domova pro seniory), v jednotlivych
provozech domova pro seniory jsou pak uloZzeny aktualni potfebné SQ a potiebné pracovni

postupy.

Zavérem je dllezZité konstatovat, Ze standardy kvality, a pfedevsim pracovni postupy domova
pro seniory jsou vnitini predpisy, které se neustale vyviji,

nebot musi reagovat na zmény v pravnim systému CR a EU,
prabéziné se upravuji s ohledem na materialné technické zmény a modernizaci nasi
sluzby
a zdokonaluji diky:
o vyuzivani pribéziného vzdélavani,
o opatfenim vyplyvajicim z externi i interni kontrolni ¢innosti
o opatfenim, které vyplivaji z feSeni stiznosti
o a hodnoceni spokojenosti.



