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ANOTACE PROJEKTU

Pfedmétem projektu je podpora procesii zaméienych na plnéni zakonnych
standardl kvality socialnich sluzeb a realizaci kontrolnich mechanismi pro
dlouhodobou udrzitelnost kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, déle
vytvofeni a zavedeni udrzitelnych novych feSeni pro vedeni odbornych
metod socidlni prace v socialni sluzbé domov pro seniory a zavedeni
novych i netradicnich pfistupi za ucelem zkvalitnéni Zivota uzivatelim

sluzby rozvojem sdilené péce v Maridnskych Laznich.

POPIS PROJEKTU

Projekt priméarné tes$i podporu procesiit zamétenych na plnéni zdkonnych
standarda kvality socidlni sluzby domov pro seniory a realizaci internich
kontrolnich mechanismi posilenim metodického a organiza¢niho vedeni
socidlni sluzby formou posileni tymu o pozici manazer kvality jako
hlavniho metodika sluzby domov pro seniory.

Ptedmétem projektu je:

podpora procestt zamétenych na plnéni zakonnych standardii kvality
socialni sluzby domov pro seniory a realizaci kontrolnich mechanismi pro

dlouhodobou udrzitelnost kvality poskytovanych sluzeb

zavedeni sdilené péce se zazemim v domove pro seniory za ucelem
zkvalitnéni Zivota seniorti na Marianskoléazenisku, o které pecuji

neformalni peCovatelé



zavedeni udrZitelnych metod sociélni prace v socidlni sluzbé domov
pro seniory jako jsou validacni techniky, bazalni stimulace, komunikacéni

dovednosti se seniory v tézkych zivotnich situacich a jejich rodinami

posouzeni realnosti zavedeni novych i netradi¢nich ptistupt v

socialni sluzbé domov pro seniory — tzv. Studie proveditelnosti
zavedeni efektivnéj$iho informaéniho systému pro spravu socialni
agendy a fizeni domova pro seniory dle standardii kvality

Datum zahajeni realizace projektu 1.10.2016
Datum ukonceni realizace projektu  30.9. 2018

Misto realizace a misto dopadu projektu: Karlovarsky kraj

Vystupy projektu:

aktualizované standardy kvality zohlediiujici zavedeni novych

metod socidlni prace v domov¢ pro seniory

Ptirucka pro pecujici vetejnost a Metodika sdilené péce, neformalné

proskolena pecujici vefejnost v oblasti péce o osoby zavislé na péci jiné

fyzické osoby

proskoleni pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici
domova pro seniory v oblasti valida¢nich technik, bazalni stimulace,

komunikaci a v oblasti sdilen¢ péce
Studie proveditelnosti rozvoje Domova pro seniory

zavedeny efektivni informacni systém pro spravu socialni agendy a

fizeni domova pro seniory dle standarda kvality


https://www.dsml.cz/wp-content/uploads/2018/05/PR%CC%8CI%CC%81RUC%CC%8CKA-konec%CC%8Cna%CC%81-verze-17_5_2018.pdf
https://www.dsml.cz/wp-content/uploads/2018/05/PR%CC%8CI%CC%81RUC%CC%8CKA-konec%CC%8Cna%CC%81-verze-17_5_2018.pdf
https://www.dsml.cz/wp-content/uploads/2018/05/PR%CC%8CI%CC%81RUC%CC%8CKA-konec%CC%8Cna%CC%81-verze-17_5_2018.pdf

POPIS STUDIE PROVEDITELNOSTI

Déle je soucasti projektu zpracovani studie proveditelnosti, jejimz
predmétem je vyhleddvani novych moznosti rozvoje sluzeb Domova pro
seniory (déale jen DS) a kultivace prostitedi DS pro zvySeni kvality

poskytovanych sluzeb uzivateltim DS.

Podstatou studie proveditelnosti je interni zhodnoceni moznosti DS ve
vztahu k jeho dalSimu rozvoji v rdmci vlastniho hospodateni DS véetné
procesniho zhodnoceni rozvoje sluzeb v DS. Studie proveditelnosti ma
dale za ukol posoudit efektivitu a vhodnost sekundarnich aktivit:

e vybudovani kavarny pro vefejnost i uzivatele DS

e vybudovani zahrady pro odpocinek a relaxaci uzivatela DS

a zodpovédeét na otazky, zda jsou dané plany rozvoje sluzeb DS a kultivace
prostiedi DS realné a realizovatelné se zohlednénim pierozdéleni zisku
z komer¢nich aktivit (napf. za prondjem kancelaiskych prostor, stravovaci

sluzby pro vetejnost apod.)

Smyslem studie proveditelnosti je eliminovat riziko realizace neredlnych
projekti DS a stim souvisejici neefektivni vynakladani financnich

prostfedka DS.



OSNOVA STUDIE PROVEDITELNOSTI

Popis stavajiciho stavu organizace Domov pro seniory a | Termin:
dim s peCovatelskou sluzbou Marianské Lazn¢, 31.1.2018
ptispévkova organizace, (dale jen ,,organizace*)

z hlediska registrovanych sluzeb, organizac¢ni struktury,

finan¢ni analyzy, materidlné-technického zajisténi,

personalniho obsazeni a zpracovani dokumentace

k poskytovani socialnich sluzeb

Poslani projektu, popis podstaty projektu a jeho etap Termin:
Analyza trhu, odhad poptavky po sluzbach 28.2.2018
Ocekavani zfizovatele organizace, plany zfizovatele

organizace

SWOT analyza organizace Termin:
Jaké jsou skute¢né problémy organizace? 31.3.2018
Jaké jsou cile organizace?

Jakym zplisobem lze splnit dané cile organizace?

Variantni feSeni projektu v€etné ¢asového harmonogramu | Termin:

a financnich a technickych analyz: 30.4.2018
Optimalni varianta

Stfedni varianta

Minimalni varianta

Rizeni rizik, popis opatieni k jejich eliminaci

Hlavni cilovy uzivatel, uspokojeni jeho potieb Termin:
Ptedpoklady pro udrZeni potencialu projektu, 31.5.2018
management projektu, fizeni lidskych zdroji

Komplexni zavér studie proveditelnosti, vysledné Termin:
posouzeni projektu ze vSech uvazovanych hledisek a 30.6.2018

vyjadieni k realizovatelnosti a finan¢ni nakladovosti
projektu




POPIS STAVAJICIHO STAVU ORGANIZACE DOMOV
PRO SENIORY A DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
MARIANSKE LAZNE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Ztizovatelem Domova pro seniory a domu s pecovatelskou sluzbou
Marianské Lazné, prispévkova organizace, dile jen ,organizace® je

Mésto Marianské Lazné.

Organizace poskytovala k 31.1.2018 dle Zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdégjSich predpisti, nasledujici registrované

socialni sluzby:

1. domov pro seniory, kapacita 80 lizek

2. pecovatelska sluzba, kapacita 156 uzivatelii ro¢né
3. odlehcéovaci sluzba, kapacita 3 lizka
4

. domov se zvlastnim rezimem, kapacita 9 lizek

Mimo uvedené socidlni sluzby ma organizace ve zfizovaci listing
zfizovatelem stanovenu spravu byt zvlaStniho wurceni, tzv. dim
s peCovatelskou sluzbou. Vsechny uvedené sluzby s vyjimkou terénni
pecovatelské sluzby organizace poskytuje v objektu, ktery je majetkem
M¢ésta Marianské Lazné€, na adrese Tepelska 752/22, 353 01 Marianské

Lazné.

Objekt organizace se nachdzi na okraji meésta, je velmi dobie dostupny

méstskou hromadnou dopravou. V jeho blizkosti se nachdzi nakupni



centrum a dalSi obchody. Pfed budovou je vybudovana pergola urcena

k posezeni uzivatell za ptiznivého pocasi.

Objekt, sedmipodlazni budova vybudovana z paneli, byl plivodné stavén

jako ubytovna.

Novodoba éra tohoto zatizeni se zapocala psat v druhé poloviné roku 1995, kdy byl
tehdejsi domov diichodct piestéhovan z budov Polom a Beskyd, které se nachazi v lese
mimo déni méstského ruchu. Novym sidlem organizace se stala po piebudovani
ptvodni ubytovna paneldkového typu v méstské &asti ,,USovice. Tehdejsi organizace
nesla az do roku 1998 nazev ,,USP Domov penzion, domov diichodcii. Na kratkou

dobu, konkrétné od srpna 2007 do tinora 2008 doslo z ekonomickych divodi dokonce
k fizi s méstskou nemocnici, kdy plny nazev instituce znél ,,Méstska nemocnice
a Ustav socialni péde Marianské Lazng, piispdvkova organizace. Od
tohoto okamziku az do soucasnosti je organizace oficidlné zapsdna jako
,Domov pro seniory a dim s peCovatelskou sluzbou Marianské Léaznég,

ptispévkova organizace.



Zitizovatel Mésto Marianské Lazné se ve vefejném zdjmu rozhodlo pro

vznik ptispévkové organizace s datem vzniku 1. ledna 1998.

Organizace ma jedno pracovisté, kde se na jedné adrese soustreduji

vSechny sluzby a byty zvlaStniho urceni.

V soucasné dobé je hlavni budova vyuzZivana nasledovné:

PP

komer¢ni prostor — kadetfnictvi, pradelna, susarna, sklepni
koje k bytim zvlastniho uréeni, zdzemi technického tseku,
zdzemi tklidové firmy, Satny zamé&stnanctl, Cistici
mistnost, sklady

1. NP

12 bytii zvlastniho urceni, kanceléafe personalu, knihovna,
télocvicna a posilovna s vybavenim

v bytech poskytovana uzivatelim terénni peCovatelska
sluzba

2. NP

16 pokojii uzivateli sluzby domov pro seniory (9
jednolizkovych, 6 dvoultizkovych, 1tfiltizkovy), centralni
koupelna, klubovna pro uzivatele

24 uzivatelim poskytovéana sluzba domov pro seniory

3. NP

6 pokoju uzivateld sluzby domov pro seniory (3
jednolizkové, 3 dvoulizkové), 6 pokoju uzivatell sluzby
domov se zvlastnim rezimem (3 jednolizkové, 3
dvoultazkové), centralni koupelna, klubovna pro uzivatele

9 uzivateliim poskytovana sluzba domov pro seniory, 9
uzivatelim poskytovana sluzba domov se zvlastnim
reZimem

14 pokojii uzivateli sluzby domov pro seniory (8
jednoliizkovych, 2 dvoultizkové, 4 tfilizkovych), 2 pokoje
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uzivateld sluzby odleh¢ovaci sluzba (1 jednolazkovy, 1
dvoultizkovy), centralni koupelna, klubovna pro uzivatele

24 uzivatelim poskytovana sluzba domov pro seniory, 3
uzivatelim poskytovana sluzba odlehcovaci sluzba

5. NP

15 pokojt uzivatelt sluzby domov pro seniory (7
jednoltizkovych, 8 dvoultizkovych), 3 byty zvlastniho
urceni

23 uzivatelim poskytovana sluzba domov pro seniory, 3
najemnikiim slouZi byty zvlastniho urceni

6.NP

11 byt zvlaStniho urceni, 1 aktivizani mistnost

v bytech poskytovéana uZzivateliim terénni peCovatelska
sluzba

7.NP

12 bytt zvlastniho uréeni

v bytech poskytovana uzivatelim terénni pecovatelska
sluzba

K hlavni budové ,, A%, kterd slouzi jako ubytovaci ast, je pfistavéna

pristavba, v niZ je umisténa vyvarovna, jidelna a nachazi se zde dalsi

kancelafské a skladové prostory. Tato pfistavba je oznaCovana jako

budova ,,B*.

Za dobu poskytovani pobytové sluzby domov pro seniory prosel objekt

casteCnou rekonstrukci, kterd spocivala piedevSim ve vybudovani

centralnich koupelen pro uzivatele v jednotlivych podlazich objektu.

Objekt je bezbariérovy.

11




Hlavnim predmétem cinnosti organizace je dle zrizovaci listiny

organizace nasledujici:

12

1. poskytovani socialni sluzby domov pro seniory dle ustanoveni § 49

zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii1 osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

) socialng terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

. poskytovani socialni sluzby pecovatelské sluzby dle ustanoveni § 40

zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist:

a) pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
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3. poskytovani socidlni sluzby odlehcovacich sluzeb dle ustanoveni §

44 zakona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v ptipadé pobytové sluzby,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

) socialné terapeutické ¢innosti,

2) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani
osobnich zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

. poskytovani socidlni sluzby domov se zvlaStnim rezimem dle

ustanoveni § 50 zékona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisi:

a) poskytnuti ubytovant,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

) socialnég terapeutické ¢innosti,

g2) aktivizacni Cinnosti,



h) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

Dopliikovou cinnosti organizace je dle ziizovaci listiny provozovani
hostinské Cinnosti, silnicni motorova doprava nakladni v rozsahu:
vnitrostatni provozovand vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti a silni¢ni
motorova doprava osobni, vyroba, obchod a sluzby neuveden¢ v ptilohach
¢. 1 az 3 Zivnostenského zakona (vyroba jidel pro klienty, zaméstnance a
stravovani pro podniky, zabezpeceni dopravy pro hospodaiskou sluzbu,
ubytovaci sluzby, koupé zbozi za ucelem dalsiho prodeje a prodej v ramci
zivnosti volné), odbornd poradenska, vzdélavaci a lektorskd Cinnost v

oblasti registrovanych socialnich sluzeb.

Vzhledem k zaméreni studie proveditelnosti pouze na socialni sluzbu

domov pro seniory, budeme se dale zabyvat pouze touto sluzbou:

Poslani domova pro seniory

,Nasim poslanim je peCovat o seniory, ktefi jiz nemohou zistat ve své
domadcnosti, nebot’ pottebuji bezpecné prostiedi a moznost nepretrzité
pomoci, kterou nemulze zajistit rodina ani pecovatelskd sluzba. Chceme
pomdhat naSim klientim a podporovat je v zachovani sobéstacnosti
profesionalnim zptisobem dle jejich specifickych potieb, chrénit jejich

prava a distojnost.*

14



Sluzba domova pro seniory je urCena osobam starSim 60 let, které z
divodu snizené sob&stacnosti nemohou déle setrvavat ve svém domécim
prostiedi a potitebuji pii1 kazdodennich ¢innostech celodenni pomoc jiné
osoby. Sluzba je prednostné poskytovana obcaniim s trvalym bydlistém v

Marianskych Laznich a okoli.

Forma a ¢asovy rozsah socialni sluzby:

pobytova, Ctyfiadvacetihodinova sluzba, celoro¢ni

Zakladni innosti:

Ubytovani v jednolizkovych, dvoultizkovych a tfilizkovych pokojich s
bezbariérovym pfisluSenstvim (sprchovy kout, WC) a se signaliza¢nim
zafizenim pro kazdého klienta. Soucasti sluzby je uklid a drzba osobniho
prostoru, péCe o lizko, pée o pradlo, obleCeni a boty, udrzeni tepelné

pohody v prostoru.

Vybaveni pokoji: polohovaci ltizko s antidekubitni matraci, stal, ke
kazdému lizku je nocni stolek, Satni sktin, zidle, lampicka (uZivatelé si

mohou vybavit pokoj vlastnim nabytkem).

Poskytnuti stravy — celodenni strava odpovidajici v&ku, zasadam
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani v rozsahu 3 hlavnich
jidel, 2 svacin, a 2. vecefe. Strava je pfipravovdna ve vyvafovné
organizace. Podava se ve spolecn¢ jidelné, ve spoleCenskych mistnostech

jednotlivych oddéleni, na pokojich u stolu nebo na lizku.

15



Pomoc pfi pfijimani stravy, ohtivani stravy, ptipravé pochutin, kavy a ¢aje,

studenych napoju, sledovani expirace a skladovani potravin a pochutin.

Pomoc pii osobni hygien¢ bézné denni, pi1 péci o Usta, pifi Cesadni a myti
vlast, pfi péci o nehty, oCi a uSi, pii sprchovani ¢i koupani, oSetfeni
pokozky po koupeli, pfi vykonu fyziologické potieby vcetné vymény

inkontinentnich pomicek.

Pomoc se zvladanim béZznych utkonid péce o vlastni osobu: oblékani,
svlékani, obouvani, zouvani, v€etné vyuziti specidlnich pomticek, celkova
uprava vzhledu, posouzeni potifebnosti ndkupu v souvislosti s péci o

vlastni osobu.

Pomoc s pohybem v osobnim prostoru i mimo zafizeni, pfi zméndch
polohy na lazku, se vstdvanim a uléhanim na lGzko, stanim a sezenim, s
pfesunem na vozik, pomoc s pouzitim polohovacich a fixacnich pomtcek,
pomoc pii pfemistovani a manipulaci s pfedméty denni potieby, pohyb ve
vlastnim prostoru, pomoc pii chlizi, pohybu mimo vlastni prostor, pomoc

pii prostorové orientaci.

Pomoc s uskutecnénim kontaktli s rodinou nebo blizkymi, s ptateli,
kolegy, se sousedy, navdzdni a udrzeni partnerskych vztahii, zajiSténi

soukromi pfi setkani.

Pomoc s orientaci v osobach, v ¢ase, v prostoru vlastnim 1 mimo zafizeni,

s komunikaci, v€etné¢ ndcviku a rozvijeni alternativni komunikace, s

16



vyuzivanim béZznych vefejnych sluzeb (obchod, posta, banka, ufady,

restaurace, knihovna, klub dichodct...) a informacnich zdroji.

Pomoc se seberealizaci, s travenim volného c¢asu — nabidka socialnich
aktivit odpovidajicich véku a kognitivnim schopnostem klienti, pomoc s
pracovnim uplatnénim, nebo jinou smysluplnou c¢innosti nahrazujici
pracovni uplatnéni, pomoc pii realizovani oblibenych volnocasovych

¢innosti, pomoc pii uspokojeni duchovnich potieb.

Pomoc s péci o zdravi a zajiSténi bezpeci pii respektovani rozhodnuti
uzivatele:

- zajisténi signaliza¢niho zafizeni pro pifivolani pomoci

- pomoc s provedenim jednoduchého oSetfeni sebe sama

- pomoc s dodrzovanim lécebného rezimu a s dodrZovanim diety

- pomoc pii navstévach u I€kati

- zajiStovani potfebnych leki

- pomoc pii osvojeni si zasad zdraveé vyZzivy a dodrZzovani pitného rezim

Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a obstardvani osobnich
zalezitosti:

- pomoc s hospodafenim s finan¢nimi prosttedky

- pomoc pii rozhodovani, jak nakladat s majetkem

- pomoc s vyuzitim socialnich davek a jinych vyhod

J4

- pomoc s péci o osobni doklady

- pomoc s uplatnovanim politickych prav

- pomoc s ochranou prav a ochranou pied zneuzivanim

17



Zdravotni innosti:
V organizaci je poskytovana ambulantni zdravotni péce vSeobecnymi

sestrami na zakladé¢ ordinaci praktickych a odbornych 1¢kart.

Personalni zajiSténi sluzby domova pro seniory v primé péci:

Persondlné zajistuje sluzbu domov pro seniory 1 vedouci domova a
manazerka kvality, 1 vedouci pracovnikii v socialnich sluzbach, 22
pracovnikil v socidlnich sluzbach (21 ptrepoctenych pracovnich uvazki), 1
aktivizani pracovnice na pracovni uvazek 0,75 a druhid na dohodu o
provedeni prace, 1,7 socidlni pracovnice, vrchni sestra a 6 vSeobecnych
sester. V soucasné dobé¢ je pracovni tym posilen o pozici metodik sdilené
péce na pracovni Uvazek 0,55 (kumulovéan s pozici interni lektor pro
sdilenou pé¢i na DPC celkem 80 hodin). Na dohodu o provedeni prace
organizace zameéstnava nutricni terapeutku. Zpravidla jsou v denni smén¢
v jednom oddéleni na 24 — 27 uZivatell pfitomni 2 pracovnici v socidlnich
sluzbach, v dopolednich hodinach ve vSednich dnech pak jesté¢ jeden
pracovnik v socialnich sluzbach na zkrdceny pracovni uvazek. VSechna
odd¢leni maji na starost béhem dne dvé vSeobecné sestry, kterym pomaha
jesté jedna vSeobecnd sestra v ranni smén€. V nocni sméné pracuje na
kazdém oddéleni jeden pracovnik v socialnich sluzbach. V no¢ni sméné je

pfitomna v celém objektu jedna vSeobecna sestra.

Zakladni zpracovana dokumentace socidlni sluzby domov pro seniory:

e Provozni t4d domova pro seniory platny od 1.1.2018, schvaleny

Krajskou hygienickou stanici Karlovarského kraje
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e Platné standardy kvality poskytované socidlni sluzby ¢. 1- €. 15

vcetné popisu pracovnich postuplt poskytovanych cinnosti sluzby,

prubézné aktualizované

o Eticky kodex zaméstnance organizace platny od 1.9.2010

e Eticky kodex socidlniho pracovnika platny od 20.5.2006

e Domaci fad domova pro seniory, uc¢inny od 1.6.2017

Finan¢ni naklady na zajiSténi sluzby domova pro seniory v roce 2017:

osobni ndklady 20.004.705
ostatni naklady 9.841.565
investi¢ni ndklady — odpisy 619.858+109103
naklady celkem 29.846.270

Financ¢ni zdroje na zajiSténi sluzby domova pro seniory v roce 2017:

nakladu

vlastni pfijmy od uzivatela 17.208.324
dotace Karlovarského kraje 2.618.900
dotace zfizovatele 5.764.288
fijmy od zdravotnich pojistoven 1.197.970
ostatni piijmy 1.678.101
fijmy celkem 28.467.583
ztrata z nepokryti navySeni mzdovych |-1.378.687
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ANALYZA TRHU, ODHAD POPTAVKY PO SLUZBACH

Organizace poskytovala k 31.1.2018 dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jSich predpisti, nasledujici registrované

socialni sluzby:

. domov pro seniory, kapacita 80 lizek

. pefovatelska sluzba, kapacita 156 uzivateli ro¢né

1
2
3. odlehcéovaci sluzba, kapacita 3 lizka
4

. domov se zvlaStnim rezimem, kapacita 9 lizek

Na zékladé podklada socidlnich pracovnic organizace k 28.2.2018 eviduje

dale uvedeny pocet zadatell o jednotlivé sluzby:

domov pro seniory (DS)

celkem 101 zadatelt
o sluzbu; 67 zen a 34
muzu; 60 Zadateld

s trvalym pobytem

v ML; 41 zadatelu

z okolnich mést a
obci

VSsichni zadatelé splnuji
podminky cilové
skupiny, tzn. Ze jsou

v rizné mife zavisli na
pomoci jiné fyzické
osoby.

peCovatelska sluzba (PS)

16 zadatelu o sluzbu

VSichni zadatelé splnuyi
podminky cilové
skupiny, tzn. Ze jsou

v rizné mife zavisli na
pomoci jiné fyzické
osoby. Jedna se
piedevsim o byvalé
klienty zruSené sluzby
Petrkli¢, poptavka bude
uspokojena v nejbliz§im
mozném case.

odlehCovaci sluzba (OS)

5 zadatela o sluzbu

V lednu 2018 €inila
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obloznost na této sluzbé
67 % a v inoru 2018
Cinila obloZnost 100 %.
domov se zvlastnim 5 zadatell o sluzbu | VSichni zadatelé spliu;i
rezimem (DZR) (2 Zeny a 3 muzi) podminky cilové
(2 zadatelg s trv. skupiny, tzn. Ze jsou
pobytem v Mar. z diivodu psychiatrické
Laznich, 3 zadatel¢ | diagndzy v rizné mite
z okolnich mést a z&visli na pomoci jiné
obci) fyzické osoby.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze stavajici pocet ltizek ve vSech pobytovych
sluzbach, které poskytuje organizace, je nedostateCny. Navic meésto
Marianské Lazné na svém Uzemi nemd v souCasné dobé& k dispozici
zadného poskytovatele pobytové socidlni sluzby chranéné bydleni, ktera je
urena osobam zavislym na pé¢i jiné osoby z divodu zdravotniho
postiZeni a které zaroven nejsou seniorského veéku.

Pro potteby studie proveditelnosti byly pro zajisténi podkladi o poctech
osob zavislych na péci jiné osoby z diivodu zdravotniho postiZzeni zijicich
na uzemi mésta Maridnské Lazné, a které zaroveil nejsou seniorského
veéku, osloveny nasledujici subjekty:

1. Utad prace CR, pobocka Marianské Lazné, oddéleni ptispévku na péci
2. Meéstsky urad Marianské Lazn¢, oddé€leni evidence obyvatel

3. Méstsky ufad Marianské Lazné€, odbor socialnich véci
Ze zjisténi vyplynulo, Ze v soucasné dob¢ neexistuje evidence osob

zavislych na péci jiné osoby z diivodu zdravotniho postizeni Zijicich na

uzemi Marianskych Lazni mlad$ich 60 let a 1ze tedy jen predpokladat, ze
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pobytova socidlni sluzba chranéné bydleni pro tyto osoby je z divodu jeji

dosavadni absence ve mést¢ zapotiebi.

K 28.2.2018 organizace mimo poskytovani vySe uvedenych sociilnich
sluzeb pronajimala jako spravce v objektu meésta na adrese Tepelska
752/22, 353 01 Marianské Lazné€ seniorim celkem 39 byt zvlaStniho
ureni (16 garsoniér a 23 byt o velikosti 1 + 1). Jednid se o byty
nachazejici se v Casti objektu stavajiciho domova pro seniory, které jsou
vefejnosti znamy jako dim s peCovatelskou sluzbou. Pro pfijeti ndjemct
do téchto bytti Rada Mésta Maridnské Lazné piijala v roce 2016 pravidla,
ktera uptednostiuji pfijeti seniorit od 65 let véku a jednoznaéné
zvyhodiiuji osoby z divodu véku socidlné znevyhodnéné. V soucasné
dob¢ eviduje organizace celkem 63 zajemci o prondjem téchto byti,

z tohoto poctu zajemct splnuje kritéria pro ptijeti celkem 23 osob.

OCEKAVANIi ZRIZOVATELE ORGANIZACE, PLANY
ZRIZOVATELE ORGANIZACE

Spolu se zastupci ziizovatele organizace uskutecnilo vedeni organizace za
ucelem zjisténi podkladl pro studii proveditelnosti dne 7.2.2018 pracovni
jednani, kterého se kromé& vedeni organizace zucCastnili 1 zastupci
ziizovatele M¢&sta Marianské Lazn€ mistostarosta PhDr. Ludék Nosek,
zastupitel JUDr. Pavel Miklusdk a vedouci odboru socidlnich véci Mgr.
Roman Novacek. Jak z tohoto spole¢ného jednani vyplynulo, vedeni mésta
si dobfe uvédomuje nedostate¢nou kapacitu pobytovych socidlnich sluzeb

pro seniory ve meésté. V souvislosti s tim pan mistostarosta informoval
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pfitomné o tom, Ze se na vedeni mésta nezavisle na sob¢ v posledni dobé
obratili zastupci dvou spolecnosti Alzheimercentrum a Senior holding
s.1.0. s tim, ze by méli zajem v Maridnskych Laznich provozovat pobytové
socialni sluzby typu domov pro seniory a domov se zvlaStnim reZimem.
Podrobnosti zatim c¢lenové vedeni mésta o zdjmu téchto spole¢nosti a
konkrétnich podminkach zjist'uji.

Rozhodné vSak pan mistostarosta vedeni organizace ujistil v tom, Ze
vedeni meésta potiebnost navySeni kapacit jednotlivych pobytovych
socialnich sluzeb pro seniory a kultivaci stdvajiciho prostfedi domova pro
seniory a domova se zvlasStnim rezimem podpofi. Nevylucuje, ze pokud
jiné spole€nosti, které maji zdjem v oblasti socidlnich sluzeb ve mésté
pusobit, nabidnou vyhodné podminky, bude se jimi vedeni mésta zabyvat.
Prioritou vSak pro zastupitele bude rozhodné vlastni organizace, kterou za
ucelem poskytovani socialnich sluzeb zfidila a kterou financné dotuje. Od
zpracovavané studie proveditelnosti vedeni mésta ocekava, Ze ,,radnice*
dostane jasn¢ popsané kroky vedouci ke koncepcéni zméné poskytovani
socidlnich sluzeb v lokalit¢ a zaroven ke zkvalitnéni stavajicich
poskytovanych sluzeb. V mésici dubnu 2018 by se pak méla uskutecnit
dalsi pracovni schiizka, kde by zastupci zfizovatele organizace méli byt
zhotovitelkou studie proveditelnosti sezndmeni s moznymi variantami

rozvoje organizace k predbéznému posouzeni.
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SWOT ANALYZA DOMOVA PRO SENIORY

Silné stranky

tradice a dobré jméno domova, v¢etné know-how

vyhodnd a dostupné geograficka poloha

stavebni stav, materidlni a technické vybaveni, moderni zizemi
(vétsina 1-2 lizkovych pokoji s ptislusenstvim)

profesionalita a odbornost managementu a ostatnich pracovniki
zadana sluzba, poptdvka mnohonasobné a trvale ptevysuje nabidku
vyhledavany a atraktivni zamé&stnavatel

kvalitn€ poskytovana socialni sluzba (pestré a zajimavé volnocasové
aktivity, denné¢ vybér stravy z nékolika moznosti, zavadéni
modernich metod v socialni praci, ptfimé péci a pii aktivizaci)
uplatiiovani etickych principti v praxi

ochota k dalsimu vzd¢€lavani, rozvoji, uceni se a rastu

aplikace zpracovanych standardt kvality v praxi

zkuSenosti a stabilita kmenovych zaméstnanct

Slabé stranky
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nekoncepcnost probihajicich stavebnich uprav

CasteCna bezbariérovost (uzké dvete, které znemoznuji vyjeti 10izka
z pokoje)

nizka kvalifikace pracovnikli pfimé péce, velka Cast pracovnikl
pfimé péce ma dokonCené zékladni vzdélani a absolvovala

rekvalifikaéni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach



casta fluktuace a nemocnost pracovnikl piimé péce

financni nejistota, nestabilita a nesystémovost financovéni, které
znemoznuji strategické planovani a rozvojové aktivity zatizeni
nedostatek finan¢nich prostifedkli na modernizaci, rozvojovou
¢innost, motivaci pracovnik

nesolventnost 1/3 uZivateld sluzby, pravni uprava neukladajici
povinnost hradit plnou thradu ¢i povinnost finanéni spoluucasti
rodinnych ptislusnikii/obce

Spatnd spoluprace s nckterymi oSetfujicimi 1ékati uZivateld,
nemoznost najit pro né¢ nového

nemoznost uspokojit poptavku po sluzbé v redlném case (kvuli

charakteru sluzby a znacnému pievisu poptavky nad nabidkou)

Prilezitosti
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e rozvojové aktivity zafizeni (z tfilizkovych pokoji vytvofit

dvoultizkové, vytvoftit centralni koupelnu na 5. patie hlavni budovy,
vytvorit spoleCenskou mistnost pro klienty na 5. patfe, vybudovat
dals§i vytah pro bezbariérové propojeni obou objektii domova,
vybudovat zimni zahradu pro odpocCinek a setkdvani klientd, aprava
okoli domova — vybudovani odpocinkové zony, otevieni kavarny
pro klienty 1 vefejnost)

rozSiteni spektra poskytovanych sluzeb o nové sluzby (denni
stacionaf, chranéné bydleni, zvySeni kapacity odlehcovaci sluzby

aj.)



inovace jiz zavedenych procesti, vysokéd flexibilita na externi
pozadavky, pruzna reakce na zmény a individudlni potieby uZivateli
péce o profesni a osobnostni rozvoj, motivace pracovniki, jejich
ochota k akci

ptistup vSech pracovnikl k informacim

pln€ vyuzivat potencial pracovniki sluzby

nov¢ zdroje financovani (dotace, granty, ESF, sponzoring aj.)
zamg&feni na kvalitu, fizeni kvality a zisk znacky kvality
zapojeni/iniciace komunitniho planovani v Marianskych Laznich
inovace a modernizace metod evidence majetku a jinych procesu a
metod na useku provozu, administrativy a spravy domova

rostouci zdjem o poskytovanou sluzbu v disledku demografickych

zmén

Ohrozeni
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soucasny systém financovani, zavislost na dotacich a zfizovateli
stagnace rozvoje sluzby diky zpasobu financovéani a nedostatku
finan¢nich prostiedk

nedostatek financi a finan¢ni nejistota, které¢ mohou vést k odlivu
pracovnikill, tim ke sniZeni kvality poskytované sluzby, ke ztraté
dobrého jména a k poklesu poptavky po sluzbé

politickd nestabilita, stranicky a ptfedvolebni populismus

obrovska administrativni zat€z vSech pracovnikii, organizace
poskytuje vice sluzeb soucasné, coz je administrativné mimotadné

naro¢né



maly pocet pracovniki pifimé péce, malo ¢asu na klienta
nezvladnutelny objem prace managementu, obrovskd odpovédnost,
absence vzajemné zastupitelnosti managementu z divodu velkého
pracovniho zatizeni

syndrom vyhoteni u dlouholetych zaméstnanci domova,
profesiondlni slepota a neochota pracovnikll pfijimat zmény
nemoznost motivacniho zplisobu finan¢niho ohodnocovani

pracovniki

CIiLE ORGANIZACE

Rozvojové cile

Rozvojové cile organizace jsou déleny na kratkodobé (pfedpokladana

realizace v horizontu do 1 roku) a dlouhodobé (dosazeni v Casovém

horizontu nad 1 rok) a jsou roz¢lenény do né€kolika specifickych oblasti:

Kratkodobé cile domova pro seniory

Oblast poskytovani sluzby:
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e zahjjeni postupného snizovani poc€tu najemnich bytl v objektu

(dim s peCovatelskou sluzbou) ve prospéch nartistu kapacit
poskytovanych socidlnich sluzeb a zvySeni kvality bydleni uZivateli
sluzeb

rozSiteni kapacity lazek sluzby domov se zvlastnim reZimem na 16

lizek od 1.1.2019 na 3. NP budovy ,,A*



individualizace poskytované socialni sluzby s uz§im zaméienim na
uZzivatele

zavedeni nebo rozvoj metod socidlni price a komunikacnich
dovednosti v piimé péci jako jsou bazalni stimulace, rehabilita¢ni
oSetifovatelstvi, metody validace, reminiscence aj.

vyuziti novych aktiviza¢nich metod v praci s uZivateli, zavadeéni
novych aktivit

rozvoj socialni prace se zaméfenim na uzivatele a praci s nim

Oblast personalni:

pracovni pozici nutricni terapeutky zvysit na plny pracovni uvazek
vytvoreni profili pro jednotlivé pracovni pozice

nastaveni ucelené¢ho systému zaSkolovani novych pracovnikil na
jednotlivych usecich

rozvoj manazerskych dovednosti vedoucich pracovnikil a posileni
jejich kompetenci (delegace, odpovédnost)

stabilizace pracovnik, aplikace team-buildingovych aktivit

rozvoj dobrovolnictvi v organizaci, ziskavani dobrovolnikli pro

volnocCasové aktivity

Oblast kvality poskytovanych sluzeb:
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soustavnd aktualizace zpracovanych standardii kvality
zavedeni a realizace sdilené péce
pokracovani v supervizi poskytovanych sluzeb

zavedeni nového systému individualniho planovani sluzeb uzivateli



Oblast spolupréce:

e realizace sdilené péce s blizkymi uzivateli, Skolici seminaie o péci

o osobu blizkou pro blizké uZzivatelli a také pro ostatni pecujici
vefejnost

rozvoj spoluprace s rodinou uzivatelli, vétSi zapojeni pratel a
pfirozené vztahové sité uzivatelli do procesu poskytovani socidlni
sluzby

rozvoj spoluprace s Asociaci poskytovatell socidlnich sluzeb
zaméfeni na prezentaci a medializaci poskytované sluzby (odborné
Clanky, informace o aktivitdich, informacni letdky, prezentacni
materidly aj.)

rozvoj spoluprace s Méstem Marianské Léazné (komunitni

planovani)

Technické zhodnoceni:
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postupné ziizovani dvoultizkovych pokojii v uvolnénych bytech
zvlastniho ur€eni (timto bude dochazet k postupnému ruSeni
trilizkovych pokojli ve sluzbé domov pro seniory)

zfizeni persondlni mistnosti pro vSeobecné sestry ve sméné na 4.NP
budovy ,,A*

ptiprava a zahajeni vybudovani centralni koupelny na 5. NP budovy
A"

vytvoreni spoleCenské mistnosti pro klienty na 5. NP budovy ,,A*



Dlouhodobé cile domova pro seniory

Oblast poskytovani sluZeb:

optimalizace stavajicich kapacit lizek sluzeb domov pro seniory
v disledku rozSiteni sluzby domov se zvladStnim rezimem a
postupnym zanikanim byt zvlastniho urceni

s cilem uvolnit prostory pro rozvoj sluzby domov pro seniory dojde

k postupnému zanikani byt zvlastniho uréeni na 5. NP budovy ,,A*

Oblast persondlni:

tvorba novych pracovnich pozic (posileni tiseku ptimé péce, socialni
prace a aktivizace)

strukturdlni zmény oSettovatelsko-zdravotniho useku (snizeni poctu
vedoucich pracovnikli, stfednich zdravotnickych pracovniki,
zvySeni poctu pracovnikil v socidlnich sluzbach)

zavedeni fizeného procesu profesniho a osobnostniho rozvoje
pracovnikl

vytvofeni uceleného systému vzdélavani, vcetné¢ vytvoieni
vzdélavaciho planu organizace a individualnich vzdélavacich plant
pro jednotlivé

vytvofeni moderniho a funkéniho systému hodnoceni pracovniki,
ktery obsahuje hodnotici kritéria, pfipravu hodnoticich podkladu,
vycvik ve vedeni hodnoticich pohovorti, zaméteni na sebehodnoceni

a reflexi

Oblast kvality poskytovanych sluzeb:
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nastaveni mechanismu pro zjiStovani a méteni kvality



ziskani certifikatu kvality/znacky kvality

Oblast spolupréce:

rozvoj spoluprace se Skolami a vzdélavacimi institucemi (vycvikoveé
sttedisko pro ziskani kvalifikace, zabezpeceni studentskych praxi
pro oblast socidlni prace, piimé péce, vychovnou a pedagogickou,
ekonomickou a zdravotnickou oblast)

rozvoj spoluprdce s rodinou uzivateld, vétSi zapojeni pratel a
ptirozené vztahové sit€¢ uzivateli do procesu poskytovani socialni
sluzby

zaméfeni na prezentaci a medializaci poskytované sluzby (odborné
Clanky, informace o aktivitich, informacni letdky, prezentacni
materidly aj.)

rozvoj spoluprdce s Meéstem Maridnské Lazné (komunitni

planovani)

Technické zhodnoceni:
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vybudovani zimni zahrady pro setkdvani a odpoc¢inek klientl
vybudovani vytahu pro bezbariérové spojeni obou budov objektu
vybudovani venkovni zony pro odpocinek klientt

zprovoznéni kavarny pro klienty a vefejnost

nutnosti v ramci rozvoje organizace bude zaméteni na fundraising a
velmi vyznamnou oblasti financovdni se do budoucna jevi také

sponzoring



VARIANTNI RESENI PROJEKTU VCETNE CASOVEHO
HARMONOGRAMU A FINANCNICH A TECHNICKYCH
ANALYZ

Vedeni domova uskute¢nilo za u¢elem konzultace moznych variant feSeni
podkladii pro studii proveditelnosti dne 16.4.2018 dalsi pracovni jednani,
kterého se kromé& zastupci vedeni organizace zOCastnili 1 zastupci
ziizovatele Mésta Marianské Lazné mistostarosta PhDr. Lude€k Nosek,
zastupitel JUDr. Pavel Miklusédk a vedouci odboru socidlnich véci Mgr.
Roman Novacek.

Pani teditelka Mgr. Libuse Hoyerovd zdlraznila nutnost vybudovani
centrdlni koupelny pro klienty v 5. NP a to v co nejbliz§im mozném
terminu. Divodem je narast poctu pokoji sluzby domov pro seniory na
tomto podlazi, ke kterému postupné¢ dochdzi v uvolnénych bytech
zvlastniho urceni. Nova centrdlni koupelna by méla slouzit klientim
sluzby domova pro seniory na tomto patfe. V soucasné¢ dob¢ jsou ne
celkové koupele tito klienti dovdZeni nebo doprovazeni personalem do
centralnich koupelen na jinych podlazich, coZ je pro klienty velmi

nekomfortni.

Vznikem dal$ich 3 pokojii sluzby domov pro seniory na 5. NP budovy ,,A*
zaniknou postupné vSechny stdvajici ttilizkové pokoje v této sluzbé a
zustanou pouze pokoje jednolizkové a dvoullizkové. Prvotni nastin

investice realizace centralni koupelny ¢ini az 750 000 K&.

Zhotovitelka studie proveditelnosti ddle seznamila piitomné s ndvrhem

mozného dal§iho rozvoje organizace. PredloZend pracovni verze pocitad v
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budoucnu s nasledujicimi kapacitami a druhy poskytovanych socidlnich
sluzeb. Jsou uvedeny 1 zmény kapacit a vytvotreni novych kapacit dalSich
poskytovanych sluzeb mimo sluzby domova pro seniory z ditvodu, ze
jejich pfipadnad realizace ovlivni vyvoj kapacit ve sluzbé domov pro

seniory:

e 02 luzek sluzby domova pro seniory, a to na 2., 4. a 5. NP budovy
,,A(‘

o 18 luzek sluzby domov se zvlastnim rezimem, a to na 3. NP budovy

,,ACG
e 12 lhZek sluzby chranéné bydleni na 1. NP budovy ,,A*

e 3 lizka odleh€ovaci sluzby na 5. NP budovy ,,A*

Otéazkou zustava, jestli 20 byt zvlastniho urceni o velikosti 1+1 a 4 byty
zvlastniho ur€eni typu garsoniéra, a to na 6. a 7. podlazi zachovat nebo
napldnovat jejich zruSeni a umistit do téchto prostor dalSi pokoje
pobytovych socidlnich sluzeb, které budou potfeba? Vedeni organizace 1
zastupci ziizovatele se shodli na tom, Ze oCekavaji ve studii proveditelnosti
popsani moznych variant feSeni vcetné té, kterd by pocitala s aplnym
zanikem byt zvlaStniho urceni. Jednotlivé varianty budou obsahovat
dostatek informaci véetn¢ Casového a finanéniho harmonogramu tak, aby
Rada a Zastupitelstvo Mésta Marianské Lazn€ mohlo rozhodnout a

schvalit realizaci nejvhodnéjsi varianty feSeni.

Pro vyznamné zefektivnéni vyuziti stavajicich prostor objektu domova

predev§im ve prospéch uzivatell sluzby domova pro seniory a sluzby
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domova se zvlaStnim reZimem se dale ukazuje nutnost vybudovani
bezbariérového piistupu do budovy ,.B“. Refeni se nabizi v realizaci
prostorného vytahu, ktery by umozioval vyvézt klienty do 2. NP budovy
B, kde jsou umistény kancelafe pracovnikll organizace a teditelstvi a
ptedevsim do 3. NP, kde by byla vybudovdna odpocinkova zoéna pro
klienty. Zminénd odpocinkova zéna na stieSe by mohla nahradit chybéjici
zahradu v arealu organizace a pifinést imobilnim klientim plnohodnotné
vyziti na Cerstvém vzduchu mimo ruch pftilehlé dopravni komunikace. O
¢asti tohoto zdmeéru se uvazovalo jiz pii prestavbé v roce 1995, proto byly
tehdy zapocaty stavebni prace na vytahové Sachté. Z finan¢nich davodi

vSak zamér nebyl dokoncen.

Pani teditelka organizace ptitomné informovala o probihajici spolupraci s
panem projektantem, na jehoz zékladé¢ dosSlo k vybourani stavebniho
otvoru. Skute¢ny stav bude porovnan s piivodnim stavebnim planem, ze
kter¢ho vzejde vystup a zhodnoceni technickych kritérii v€etné stanoveni
kvalifikovaného odhadu ndkladd na vybudovani vytahu. Dalsi
kvalifikovany odhad nakladi a mozZné varianty feSeni se budou tykat
rekonstrukce stavajiciho stavu internetového piipojeni v objektu, které
bylo budovano postupné a nekoncepcné a ukazuje se jako nevyhovujici.
Pted dokoncenim studie proveditelnosti bude mit zhotovitelka studie tyto
podklady k dispozici, aby je mohla promitnout do piislusnych variant

reseni.

Jednotlivé varianty FeSeni studie proveditelnosti:

e Minimalni varianta
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e Stiedni varianta

e Optimalni varianta

Pt1 stanoveni jednotlivych variant feSeni studie proveditelnosti vychazi ze
soucasného stavu organizace, z druhu poskytovanych socidlnich sluzeb,
z jednotlivych kapacit téchto sluzeb, z poptavky po jednotlivych sluzbach,
z moznosti, které nabizi stavajici objekt domova, z finan¢nich moznosti a
pfedpokladli organizace, z personalnich pifedpokladli a manazerskych
schopnosti managementu. Postupna realizace jednotlivych variant zajisti
odstranéni stavajicich nedostatkii v oblasti bydleni klientl socialni sluzby,
které¢ vyplyvaji z Materidlné-technického standardu pro sluzby socidlni
péCe poskytovane pobytovou formou (dale MTS), ktery byl vydan MPSV,
odborem socidlnich sluzeb, socidlni prace a socialniho bydleni jako

aktualizovany doporuceny postup ¢.3/2018 s ti¢innosti od 9. kvétna 2018.

Uvedeni jednotlivych parametri MTS vcetné miry naplnéni téchto

parametri v soucasném stavu:

(pozn. MTS uvadi nazev pro uzivatele sluzby ,klient®)

Parametry MTS Soucasny stav

Standardem jsou jednolizkové a Standard nesplituje soucasnych 6
dvouliizkové pokoje. ttilazkovych pokojti.

Pokoje nesmi byt priichozi. Standardu pokoje vyhovuji.

Pokoj pro jednu osobu musi mit Rozméry jednolizkového pokoje jsou
min. 12 m2. 3,50 x 3,80 m, obsah tedy 13,3 m2
Objem mistnosti jednolizkoveho Vyska jednoltizkového pokoje Cini
pokoje musi byt min. 30 m3. 2,6 m, objem pokoje je tedy 34,6 m3.
Dvoultizkovy pokoj musi mit Rozméry dvoultizkového pokoje jsou
velikost min. 20 m2. 5,50 x 3,80 m, obsah tedy 20,9 m2
Objem mistnosti dvouliizkového Vyska dvoulizkového pokoje €ini 2,6
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pokoje musi byt min. 50 m3.

m, objem pokoje je tedy 54,3 m3.

Ptistup k lizku téZce pohybovée
postizené osoby musi byt ze tii
stran.

Standard je naplnén

v jednolizkovych a dvoultizkovych
pokojich. V ttilazkovych pokojich
neni naplnén.

Predsin pokoje musi mit minimalni
priuchozi Sitku 90 cm pro moznost
vyjeti s liZzkem z mistnosti.

Co se tyka prichozi Sitky, standard
spliiuji vS8echny pokoje se spole¢nou
predsini. Vyjet s lizkem se vSak neda
z zadného takoveého pokoje, protoze
Sitka kazdého 1tzka je min 100 cm.

U pokojti, kde jsou ubytovany
osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace musi byt
pruchozi §itka pfedsiné minimalné
150 cm a délka minimalné 220 cm.

Standard nesplituje Zadny soucasny
pokoj klienta v objektu.

Svétla vyska mistnosti musi byt
alespont 260 cm.

Standard spliiuji vSechny pokoje
klientt.

Kazdému klientovi musi byt
dostupna spolecenska mistnost pro
setkdvani s ostatnimi klienty a
navstévami. Minimalni plocha této
mistnosti musi byt 18 m2. Klientim
a jejich navstévam je potieba zajistit
celodenni diistojné prostory

k sezeni. V mistnosti nebo v jeji
dostupnosti musi byt dostupna
kuchyniska linka k ptipravé
obcerstveni (pfiprava kavy nebo
¢aje apod.)

Spolecenska mistnost je dostupna na
2. a 4. podlazi, kde splituje
pozadovany standard. Na 3. podlazi
je dostupna pouze ve sluzbé domova
se zvlastnim rezimem, kde spliluje
pozadovany standard. Pro klienty
sluzby domov pro seniory na 3.
podlazi spolecenska mistnost chybi.
Na 5. podlazi spole¢enskad mistnost
pro klienty sluzby domova pro
seniory chybi. Pro klienty
odlehCovaci sluzby spoleCenska
mistnost také chybi.

Do vnitinich komunikaci v celém
objektu musi byt zabudovany podél
stén vodici madla s ergonomickymi
uchopovymi moznostmi.

Standard spliiuji vS§echny vnitini
chodby objektu.

V prostoréach socialni sluzby musi
byt uloZné prostory s prostorem pro
uklid, prostorem pro uskladnéni
kompenzac¢nich pomicek, vylevkou

Tento poZzadovany standard splituji
vSechna klienty vyuZzivana podlazi.
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a materidlem pro uklid.

Dostupnost vetfejnych prostranstvi a
obCanského vybaveni. Zajistit
podminky pro moznost vyuziti
vetejnych sluzeb a dostupnost
sluzby i pro spolecensky kontakt.
Pro poskytovani sluzeb osobam

s vysokou mirou podpory zajistit
auto s bezbari€rovou upravou.

Dostupnost vetejnych sluzeb dle
uvedeného standardu je zajiSténa
umisténim objektu v blizkosti
vetejnych sluzeb a méstské hromadné
dopravy. Auto s bezbariérovou
upravou pro osoby s vysokou mirou
podpory je pro ptistup k vefejnym
sluzbam zajisténo.

Kazdy klient musi mit ptistup

k vybaveni umoziujici sedét, leZet,
ukladat si véci bézné denni potieby
a vykonavat aktivity u plochy (napf.
jist, psat a ¢ist) vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem.

Standard spliiuji vSechny pokoje
klientt.

Postel pro osoby s tézkym
zdravotnim postizenim musi byt
elektronicky polohovatelna s min. 3
urovnémi polohovani, s moZnosti
nastaveni celkové vysky postele,
antidekubitni matraci, ptikryvkou
polstafem z antialergickych
material. Postel musi byt pojizdna
z objektu ofi1 evakuaci nebo
opatfena evakuac¢nim prostredkem,
pokud nejsou k dispozici jiné
vhodné evakuaéni prostredky.

Co se tyka evakuace, tento standard
nespliuje zadné ze soucasnych lizek
klienti vzhledem k 01zké prostupnosti
dvefti pokoji a absenci jinych
evakuacnich prostfedki. Co se tyka
polohovatelnosti 1tZzek,
polohovatelnosti a vybaveni lazek,
tento standard je u vSech klient
splnén.

Kazdy klient ma k dispozici
uzamykatelny prostor, napt. no¢ni
stolek s uzamykatelnym prostorem
pro vlastni vyuziti.

Soucasné vybaveni vétSiny pokojl
poZadavkim standardu nevyhovuje.
Pokud se nakupuje noveé vybaveni
pokojli (no¢ni stolky, skiing), pak
toto vybaveni jiz pozadavkiim MTS
vyhovuje.

Skiiil na oSaceni a dalSi osobni véci
v pokoji musi byt na ptani klienta
uzamykatelné.

Soucasné vybaveni vétSiny pokojil
pozadavkiim standardu nevyhovuje.
Pokud se nakupuje nové vybaveni
pokoju (no¢ni stolky, skiing), pak
toto vybaveni jiz pozadavkim MTS
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vyhovuje.

Kazdy klient musi mit zajiStén
ptistup k signalizaci umoziujici
ptivolat persondl zatizeni, a to

v koupeln¢ a v pokoji. Pro osoby
s obtizemi s pohybem i u lizka.

Standard spliiuji vSechny pokoje
klientt.

Vsechny pokoje musi byt vybaveny
akustickou signalizaci pro vyhlaSeni
pozarniho poplachu, ktery zachyti
pracovnik pfitomny 24 hod. denné.

Standard spliuji vSechny pokoje
klientt.

Koupelna klientd musi byt
bezbariérova, uzamykatelna zevnitf,
s moznosti nouzového otevieni
zamku a s dvefmi oteviranymi ven
z koupelny (zabranéni mozné
blokaci dvefi v ptipad€ nahlé
zdravotni indispozice klienta) nebo
posuvnymi dveimi.

Standard spliiuji vSechny koupelny
klientt.

Sprchové kouty a sprchové boxy
musi mit nejmensi padorysné
rozméry 90 x 90 cm. Vedle
sprchového prostoru musi byt volné
misto pro odloZeni voziku, které
musi byt oddélitelné od vodniho
paprsku zasténou nebo prostorem.
Pokud jsou pouzity posuvné dvete,
musi byt zasouvaci s moznosti
snadného ovladani zvenku 1 zevnitt
s Sitkou vstupu nejméné 80 cm.
Vyskovy rozdil podlahy a dna
sprchového koutu miize €init
nejvyse 20 cm. Podlaha musi mit
protiskluzovou Upravu.

Standard spliiuji vSechny koupelny
klienti az na moZnost nouzového

otevieni zamku, zamky tohoto typu
v objektu nikde instalovany nejsou.

Sprchové kouty musi byt vybaveny
sklopnym sedatkem o rozmérech
nejméne 45 x 45 cm ve vysi 46 cm
nad podlahou a osové vzdalenosti
60 cm od rohu sprchového koutu.

V soucasnych koupelnéch klienti
nejsou instalovéana sklopna sedatka a
sprchy nejsou vybaveny pakovym
ovladanim. Ostatnim pozadavkim
standardu koupelny klientl vyhovuji.
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Na sténé kolmé k sedatku a

v dosahové vzdalenosti max. 75 cm
od rohu sprchového koutu musi byt
rucni sprcha s pakovym ovladanim.
V dosahu ze sedatka a to ve vySce
60 az 120 cm a také v dosahu z
podlahy a to nejvyse 15 cm nad
podlahou musi byt ovladac
signalizacniho systému nouzového
volani. V misté ru¢ni sprchy musi
byt vodorovné a svislé pevné
madlo. Vodorovné madlo musi byt
ve vys$i 80 cm nad podlahou,
nejméne 60 cm dlouhé a umisténo
nejvyse 30 cm od rohu sprchového
koutu. Svislé¢ madlo musi byt
dlouhé nejméné 50 cm a umisténo
90 cm od rohu sprchového koutu.

V centrélnich koupelnach nejsou
instalovana madla.

Toaleta je klientiim kdykoli
ptistupna a je uzamykatelna zevnitt,
s moZnosti nouzového otevieni
zémku zvenku a s dvefmi
otviranymi ven z toalety nebo
posuvnymi dvefmi.

Standard spliiuji vSechny toalety
klientli, zdmky u toalet neni mozné
v ptipadé nouze otevtit zvenku.

Klienti mohou vyuzivat spole¢nou
lednici, kde mé kazdy vymezen
prostor odpovidajici velikosti. Pocet
lednic se odviji od poctu klientt.
Klienti mohou mit navic lednici

v pokoji k soukromému vyuZiti,
ktera je v majetku klienta.

V takovém ptipadé miize
poskytovatel Gctovat klientovi
naklady na odebranou energii a
musi mit platnou revizi. Naklady
musi mit poskytovatel
vykalkulovany dle parametri
konkrétniho pfiistroje, klient neplati

Lednice pro klienty se nachazi na
kazdém podlazi, kde jsou
poskytovany pobytové socidlni
sluzby. Navic maji klienti moznost
mit na pokoji svou vlastni lednici.
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zadnou rezii, jen skute¢ny naklad.

V rédmci hlavni ¢innosti je umoznén
klientim pfistup k telefonickému
ptistroji. Ptistup k telefonickému
pfistroji by mél byt ¢asové
neomezen. Pokud je asové
omezen, musi byt o tom klienti
prokazatelné seznameni.

Tento pozadavek MTS je splnén.

Poskytovatel zajisti televizni
piijimac ve spolecenskych
prostorach. Klienti mohou mit navic
televizi v pokoji k soukromému
vyuziti, ktera je v majetku klienta.
V takovém ptipadé miize
poskytovatel uctovat klientovi
naklady na odebranou energii a
ptistroj musi mit platnou revizi.
Naklady musi mit poskytovatel
vykalkulovany dle parametrti
konkrétniho pfistroje (klient neplati
zadnou rezii, jen skutecny niklad).

Tento pozadavek MTS je splnén.

Poskytovatel zajisti minimalné
piistup k jednomu pocitaci

s pfipojenim k internetu ve vSech
spolecnych prostorach. K volnému
vyuziti maji klienti sit’ wi-fi na
pokojich. Klienti mohou mit navic
PC/NTB k soukromému vyuziti,
které jsou v majetku klienta.

V takovém ptipadé miize
poskytovatel Gctovat klientovi
naklady na odebranou energii a
pfistroj musi mit platnou revizi.
Naklady musi mit poskytovatel
vykalkulovany dle parametr
konkrétniho pfistroje (klient neplati
zadnou rezii, jen skute¢ny naklad).

Tento pozadavek MTS je splnén.

Klienti mohou mit na pokojich dalsi

Tento pozadavek MTS je splnén.
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bézné elektropfistroje, jako napf.
mobilni telefony, radia, holici
strojky, fény atd., které jsou

v majetku klienta. Naklady musi mit
poskytovatel vykalkulovany dle
parametrii konkrétniho pfistroje,
klient neplati zddnou rezii, jen
konkrétni naklad. Neni-li mozné
provést konkrétni kalkulaci
mé&sicniho nakladu, napf.
pouzivanim jen obcas a
nepravidelné, nelze odhadnout
naklad spotiebice, pokud je mizivy
apod., klient Zddnou mési¢ni uhradu
za pristroj nehradi.

Ve vSech prostorach, kde je
povoleno koufit, musi byt
instalovany textilni zaclony, zavésy
a Calounéné materidly vyhovujici

z hlediska zéapalnosti.

V objektu neni vydan plosny zakaz
kouteni, takze nékteri klienti koufi ve
svych pokojich. Tyto pokoje nejsou
vybaveny textilnimi zaclonami,
zaveésy ani Calounénymi materidly,
které jsou vyhovujici z hlediska
zapalnosti.

Za Uhradu danou pravnim
piedpisem k ubytovani klienti
pobytové socidlni sluzby je denné
vytfena podlaha a setfen prach a
dale v pripad¢ objektivni potieby
uklid v navaznosti na potieby a
schopnosti klienta. Castg&jsi uklid si
klient ptiplaci dle kalkulace
poskytovatele a mize byt

pfedmétem fakultativni ¢innosti.

Nastaveni stavajicich sluzeb
pozadavkiim MTS vyhovuje.

Za Uhradu danou pravnim
piedpisem k ubytovani je
poskytovani ¢istého povle€eni 1 x
za 14 dni a dale v ptipadé objektivni
potieby, v nadvaznosti na potieby a
schopnost uzivatele. Za Casté;si

Nastaventi stavajicich sluzeb
pozadavkiim MTS vyhovuje.
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vymeénu povleceni si klient mize
priplacet dle kalkulace
poskytovatele. V ramci sluzby jsou
poskytovany drobné opravy osaceni
a Zehleni.

Teplota v prostorech pro klienty
musi byt regulovatelna klienty.
Okna musi mit moznost zastinéni
proti pfimému slunecnimu zafeni.

Standard spliiuji vSechny pokoje
klientd.

Klienti maji moZnost pfistupu
k pitné vod¢ a provedeni osobni
hygieny kdykoliv.

Standard spliiuji vSechny pokoje
klientt.

Klient ma k dispozici odbér
minimalné z jedné elektrické
zasuvky. Moznost odbéru pro
vlastni elektrické spottebice fesi
poskytovatel vnitfnimi pravidly.

Standard spliiuji vSechny pokoje
klientt.
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JEDNOTLIVE VARIANTY RESENI STUDIE PROVEDITELNOSTI

ZPOHLEDU KULTIVACE PROSTREDI

SENIORY

® Minimalni varianta

DOMOVA PRO

realizace finan¢ni obdobi | rizika zisky
naklady realizac
e
vybudovani 750 000 K¢ | 2019 nepokryti dostupnost
centralni véetné investice centralni
koupelny na 5. | DPH ziizovatelem koupelny pro
NP budovy ,,A* | (stavebni uzivatele
upravy a domova pro
nakup seniory
hydraulické ubytovanych
vany a na 5. NP
dalsiho budovy ,,A“
vybaveni)
vybudovani 600 000 K¢ | 2019 nedostatek zlepSeni
personalni véetné finan¢nich dostupnosti
mistnosti pro DPH prostredktl zdravotnického
vSeobecné (stavebni personalu
sestry ve sméné | upravy a klientim
na 4. NP nakup domova pro
budovy ,,A* nabytku a seniory
dalsiho
vybaveni)
vybudovani nejsou 2019 v planovaném | dojde
dalSich 2 obdobi nedojde | k aplnému
dvoultzkovych k uvolnéni 3 zruSeni
al pozadovanych | tfiliZzkovych
jednoltzkového bytina 5. NP | pokojt
pokoje pro (napft. stavajici | v poskytované
sluzbu domov najemnici byt | sluzbé domova
pro seniory na nebudou pro seniory
5.NP souhlasit (naplnéni
v uvolnénych s prest¢hovanim | poZadavku
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bytech do jiného bytu) | MTS)
zvlastniho
urceni
vybudovani 200 000 K¢ | 2019 nedostatek kultivace
spolecenské véetné finan¢nich prostiedi,
mistnostina 5. | DPH prostredkil zvySeni
NP budovy ,,A“ | (Upravy a komfortu
pro uzivatele vybaveni poskytovanych
sluzby domov | spole€ensk sluzeb
pro seniory ¢ mistnosti) (naplnéni
poZzadavku
MTS)
® Stfedni varianta
realizace finan¢ni obdobi | rizika zisky
naklady realizac
e
vybudovani 750 000 K¢ | 2019 nepokryti dostupnost
centralni véetné investice centralni
koupelny na 5. | DPH ziizovatelem koupelny pro
NP budovy ,,A“ | (stavebni uzivatele
upravy a domova pro
nakup seniory
hydraulické ubytovanych na
vany a 5. NP budovy
dalsiho A
vybaveni)
vybudovani 600 000 K¢ | 2019 nedostatek zlepSeni
personalni véetné finan¢nich dostupnosti
mistnosti pro DPH prostredkil zdravotnického
vSeobecné (stavebni personalu
sestry ve sméné | upravy a klientim
na 4. NP nakup domova pro
budovy ,,A“ nabytku a seniory
dalsiho
vybaveni)
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vybudovéani nejsou 2019 v planovaném | dojde

dalSich 2 a obdobi nedojde | k uplnému

dvoultizkovych k uvolnéni 3 zruSeni

al pozadovanych | tfilizkovych

jednolizkového bytti na 5. NP pokojii

pokoje pro (napf. stavajici | v poskytované

sluzbu domov najemnici byt | sluzbé domova

pro seniory na nebudou pro seniory

5.NP souhlasit (naplnéni

v uvolnénych s prest¢hovanim | poZadavku

bytech do jiného bytu) | MTS)

zvlastniho

urceni

vybudovani 200 000 K¢ | 2019 nedostatek kultivace

spolecenské véetné finan¢nich prostiedi,

mistnostina 5. | DPH prostiedkt zvyseni

NP budovy ,,A“ | (Upravy a komfortu

pro uzivatele vybaveni poskytovanych

sluzby domov | spole€ensk sluzeb

pro seniory ¢ mistnosti) (naplnéni
poZzadavku
MTS)

vybudovani 1 500 000 | 2020 nepokryti bezbariérovy

vytahu pro K¢ véetné investice piistup pro

luzko pro DPH ziizovatelem uzivatele

bezbariérovy (stavebni pobytovych

ptistup do upravy a sluzeb do

budovy ,,B* dodavka spolecenskych

technologie prostor v 3. NP
vytahu) budovy ,,B* a

kancelati v 2.
NP budovy ,,B*

® Optimalni varianta

45




realizace finan¢ni obdobi rizika zisky
naklady realizace

vybudovani 750 000 K¢ 2019 nepokryti dostupnost

centralni vcetné¢ DPH investice centralni

koupelny na 5. | (stavebni ziizovatelem koupelny pro

NP budovy ,,A* | ipravy a nakup uzivatele
hydraulické domova pro
vany a dalSiho seniory
vybaveni) ubytovanych

na 5. NP
budovy ,,A“

vybudovéani 600 000 K¢ 2019 nedostatek zlepSeni

personalni vcetné¢ DPH finan¢nich dostupnosti

mistnosti pro (stavebni prostifedkt zdravotnického

vSeobecné upravy a nakup personalu

sestry ve sméné | ndbytku a klientim

na 4. NP dalsiho domova pro

budovy ,,A“ vybaveni) seniory

vybudovani nejsou 2019 v planovaném | dojde

dalSich 2 a obdobi nedojde | k Gplnému

dvoultiZzkovych k uvolnéni 3 zruSeni

al pozadovanych | tfilizkovych

jednolizkového byt na 5. NP pokojii

pokoje pro (napf. stavajici | v poskytované

sluzbu domov najemnici byt | sluzbé domova

pro seniory na nebudou pro seniory

5.NP souhlasit (naplnéni

v uvolnénych s prestéhovanim | poZzadavku

bytech do jiného bytu) | MTS)

zvlastniho

urceni

vybudovéani 200 000 K¢ 2019 nedostatek kultivace

spolecenské vcetné¢ DPH finan¢nich prostiedi,

mistnosti na 5. | (Upravy a prostredki zvyseni

NP budovy ,,A“ | vybaveni komfortu

pro uzivatele spolecenské poskytovanych

sluzby domov | mistnosti) sluzeb

pro seniory (naplnéni

46




poZadavku

MTS)
vybudovani 1 500 000 K& | 2020 nepokryti bezbariérovy
vytahu pro vcetné¢ DPH investice piistup pro
ltzko pro (stavebni ziizovatelem uzivatele
bezbariérovy upravy a pobytovych
ptistup do dodavka sluzeb do
budovy ,,B* technologie spolecenskych

vytahu) prostor v 3. NP

budovy ,,B* a

kancelaii v 2.

NP budovy

»B”
vybudovani 800 000 K¢ zahajeni nedostatek vytvoreni
kavéarny pro vcetné DPH na | 2024 finan¢nich chranénych
uzivatele nakup prostiedk, pracovnich
sluzeb 1 vybaveni nejista trvala mist pro
vetejnost kavarny a ziskovost klienty sluzby
v prostorach upravu doplitkkové chranéné
malé jidelny, instalaci vody ¢innosti bydleni,
provozovani a zvyseni
této kavarny elektroinstalac komfortu
v ramci e poskytovanych
doplitkové sluzeb,
¢innosti propojeni
organizace poskytovanych

sluzeb s

veiejnosti
vybudovani 500 000 K¢ zahajeni nedostatek kultivace
odpocinkové vcetné DPH na | 2025 finan¢nich prostiedi,
zony v zadni provedeni prostiedkil zvyseni
nebo bocni uprav komfortu
¢asti objektu na poskytovanych
ptilehlém sluzeb,
pozemku vytvoreni

venkovni
odpocinkové
zony, kterd
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chybi

postupneé ruseni | 600 000 K¢ zahajeni nejistota moznost
byth zvlastniho | v€etné DPH na | 2019 po rozhodnuti navyseni poctu
urcenina 6.a | provedeni vydani ptislusnych luzek téch
7.NP budovy | uprav rozhodnuti | orgdnt Mésta | pobytovych
,,A“ s cilem ziizovatele | Marianské socialnich
vyuziti téchto Lazné k vydani | sluzeb, které
prostor pro ,,Stop® stavu budou ve mésté
optimalizaci v dal$im nejvice
kapacit ltizek obsazovani bytl | zapotiebi a
poskytovanych zvlastniho uspokojeni tak
socialnich urceni zadateli, | vétSiho
sluzeb obava ze mnoZzstvi

zvysené potieby | zadatelil o

finan¢ni dotace | sluzbu

ze strany

ziizovatele,

nezafazeni

navysenych

kapacit lizek

do krajskeé sité

luzek

dotovanych ze

statniho

rozpoctu

RIZENI RIZIK, POPIS OPATRENI K JEJICH

ELIMINACI

Minimalni varianta - rizika

Celkové financni néklady na realizaci minimalni varianty, ktera by se m¢la

uskutecnit v roce 2019 ¢inni 1 550 000 K& véetné DPH. Tyto finan¢ni

prostiedky je potfeba uvolnit z rozpoCtu ziizovatele, jednd se vesmés o
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investice do majetku ve vlastnictvi zfizovatele. Pokud by pokryti téchto
nakladl v roce 2019 ze strany ziizovatele bylo neredlné, je potieba zvazit,
potfebu naléhavosti navrhovanych opatifeni. Doporuceni jednotlivych
opatfeni podle naléhavosti (od nejnaléhavéjSich k méné naléhavym):

1. Provedeni Uprav pro rozsiteni kapacity 10zek sluzby DZR

2. Vybudovani centralni koupelny

3. Vybudovani spolecenské mistnosti

4. Vybudovani personalni mistnosti pro vSeobecn¢ sestry

Dalsi riziko spociva v nejasné situaci, kdy odstranéni trilizkovych pokojti
sluzby domov pro seniory je zavislé na uvolnéni tfi byt zvlastniho urceni,
které jsou obsazeny soucCasnymi nijemci na 5. NP budovy ,,A*. Pro
realizaci tohoto zdméru bude potieba presvédCit stavajici najemce
k odst¢hovani do uvolnénych byti na jiném podlazi. Je tieba zvazit
moznost motivace téchto ndjemct k tomuto kroku napt. udélenim vyjimky

v nékolikamésicni uleveé na ndjemném.

Stredni varianta - rizika

Celkové finan¢ni naklady na realizaci stiedni varianty, kterd by se m¢éla
uskutecnit v letech 2020 - 2022 ¢inni 1 500 000 K¢ véetné DPH. Tyto
financni prostiedky je potieba uvolnit z rozpoctu ziizovatele, jedna se

vesmgs o investice do majetku ve vlastnictvi ziizovatele.
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Optimalni varianta - rizika

Celkové finan¢ni ndklady na realizaci optimalni varianty, ktera by se méla
uskutecnit v letech 2024 - 2025 ¢inni 1 900 000 K¢ vcetné DPH. Tyto
finan¢ni prostredky je potfeba uvolnit z rozpoctu zfizovatele, jedna se
vesmes o investice do majetku ve vlastnictvi ztizovatele. Pokud by pokryti
téchto naklada v roce 2024 - 2025 ze strany ziizovatele bylo neredlné, je
potifeba zvazit potfebu naléhavosti navrhovanych opatteni. Doporuceni
jednotlivych opatieni podle naléhavosti (od nejnaléhavéjSich k méné
naléhavym):

1. Vybudovani kavéarny pro uzivatele a vefejnost

2. Vybudovani venkovni odpocinkové zony pro uzivatele

Pro optimalizaci kapacit poskytovanych pobytovych sluzeb dle aktualni
potieby v letech 2024 — 2025 rozSifenim l0Zek do 6. a 7. NP budovy ,,A*
je potieba zajistit v pribéhu roku 2019 rozhodnuti ztizovatele o zastaveni
dalSiho obsazovani byt zvlastniho ureni novymi najemci. S piijetim ci
nepiijetim tohoto rozhodnuti ptfisluSnymi organy meésta jsou spojena
nasledujici rizika:

1. Tlak vefejnosti na zastupitele ze strany zadatelti o najem téchto byti
opieny o tradici tohoto ,,nadstandardniho ubytovani senior(i“ ve
mésté. Pro zmirnéni tohoto rizika je potieba vyhledat ptilezitost pro
vznik byta zvlastniho urceni pro seniory v jiném objektu ve mésté a

vznik téchto bytl realizovat.
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2. Obava zfizovatele ze zvySenych nakladi na dotaci rozsifenych

kapacit lazek pobytovych sluzeb. Byty zvlaStniho urceni byly a jsou
dosud mirné ziskové, kdezto pobytové sluzby se v poslednich letech
pohybuji ve finan¢ni ztraté. Pro zmirnéni tohoto rizika je potieba
vypracovat ze strany zfizovatele podrobnou finan¢ni analyzu
hospodafeni organizace a spolu s managementem organizace
nastavit jednoznaéné transparentni financovani socialnich sluzeb.
Pro realizaci tohoto opatfeni je nutn¢, aby mél zfizovatel jasné
stanoveny poCty lizek jednotlivych poskytovanych sluzeb
zatfazenych do krajské sité liZzek dotovanych ze statniho rozpoctu
pro nasledujici roky, aby mohl votdzce své ,(finan¢ni
zodpovédnosti“ za nastaveni kapacit poskytovanych sluzeb ¢Cinit

kompetentni rozhodnuti.

3. HLAVNI CILOVY UZIVATEL, USPOKOJENI JEHO POTREB

V souladu s navrhovanou koncepci vychdzejici z optimalni varianty studie

proveditelnosti uvadim hlavni pfinosy navrhovaného feSeni:
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1. Uzivatel socialni sluzby je v této koncepci na prvnim misté, rizika,

ktera jsou spojena predevsim s finan¢ni nadrocnosti zmén, by neméla
omezit rozvoj socidlnich sluzeb, o které je zajem a které jsou

potiebné.

. Zkvalitnéni sluzeb a kultivace prostiedi se opira predevSim o

nasledujici koncepci a opatieni:
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trilizkové pokoje zaniknou, dale budou pobytové sluzby
poskytovany v jednoliizkovych a dvoultizkovych pokojich

vzniknou diky nové centralni koupelné duastojné podminky pro
poskytovani podpory pii hygiené pro vSechny uzivatele sluzby
rozsifenim kapacity sluzby domov se zvlasStnim rezimem dojde
k uspokojeni ~ Zzadateli  postizenych  riznymi  duSevnimi
onemocnénimi

vznikem dalsi spoleCenské mistnosti budou mit na 5. NP uzZivatelé
misto pro naplnéni spoleCenskych a socidlnich potieb, distojné
misto pro podavani stravy a komunikaci s blizkymi

personal ziskd dal$i potiebné zdzemi pro vykon svych pracovnich
povinnosti

vybudovani vytahu mezi obéma budovami zajisti uzivatelim
omezenym Vv pohybu moznost relaxace v odpocinkové zdéné
v budové¢ ,B“ a moznost kontaktu svedenim a vySSim
managementem organizace

vybudovanim kavarny pro vetfejnost dojde k naplnéni podminek pro
setkavani uzivatell s vefejnosti bez jejich stigmatizace, otevienému
prostoru pro vzajemnou komunikaci vefejnosti s uzivateli a
persondlem domova, k vybudovani prosttedi pro realizaci
nejruznéjSich formalnich 1 neformalnich spolecenskych aktivit
prostor venkovni odpo€inkové zony poskytne diistojné misto pro

smyslovou, duSevni 1 télesnou relaxaci uzivateli sluzeb 1 jejich

blizkych



e zanikem byth zvlaStniho uréeni v domové vzniknou rovné
podminky pro poskytovani sluzeb vSem osobam zavislym na péci
jiné fyzické osoby Zijicim v objektu domova

e moznosti optimalizace kapacit lizek poskytovanych socidlnich
pobytovych sluzeb na 6. a 7. NP budovy ,,A* misto byt zvlastniho

urceni bude mit organizace moznost pruzné reagovat na poptavku

zadatelil po jednotlivych sluzbach ve mésté

PREDPOKLADY PRO UDRZENI POTENCIALU
PROJEKTU, RiZEN{ LIDSKYCH ZDROJU

Projekt ptinesl mnoho pftilezitosti pro lepsi management sluzeb predev§im
v oblasti doCasné vytvofenych pracovnich pozic manazera kvality pro
domov pro seniory, metodika sdilené péce pro komunikac¢ni dovednosti a
metodika sdilené péce pro kompenzacni pomucky. Po ukonceni projektu
tyto UCelové vzniklé pracovni pozice zaniknou, zachovan zlistane pouze
pracovni uvazek manaZzera kvality pro domov pro seniory, ktery ale bude
redukovan z tvazku 1,0 na uvazek 0,45. Ukoly, které viak z plnéni
pracovnich povinnosti managementu v téchto pozicich vyplynuly, budou
nadéle plnit pracovnici, ktefi zlstanou ve vedeni organizace, ptedev§im
feditelka organizace, manazer kvality pro domov pro seniory, vedouci
sluzby domov pro seniory a socidlni pracovnice. Pracovnici ptimé péce,
ktefi se v ramci projektu méli piilezitost vzdélavat v oblastech konceptu

validace, bazilni stimulace a komunikace budou své védomosti a
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dovednosti dale zavadét do praxe a piedavat je svym méné zkuSenym

kolegim.

V oblasti lidskych zdroji je potfeba ucinit opatieni ke stabilizaci
pracovnikli ptimé péce, kde dochazi k velké fluktuaci. K jejich stabilizaci
by pfispélo navyseni poctu pracovniki ptimé péce, kteti napiiklad v dobé
nemocnosti kolegii maji mési¢n¢ az tfi dvanactihodinové sluzby navic,
jsou unaveni, plni mnoho ukoli, které z ¢asovych diivoda obtizné zvladaji,
coZz Casto vede k jejich vyCerpani a vyhoteni. V souvislosti s podporou
pracovnikii piimé péce je potieba eliminovat nevhodna rozhodnuti
managementu, je potieba podpofit obousmérnou komunikaci mezi
fadovymi pracovniky a vedenim organizace, stejn¢ tak mezi vedenim
organizace a odpovédnymi zastupci ziizovatele.

Dale pokracovat v cileném vzdélavani pracovnikii piimé péce 1
managementu. Vhodna by byla 1 revize stavajiciho zplisobu odménovani
pracovnik, zpisob odménovani by mél byt jednoznaény a spravedlivy pro
vSechny tak, aby bylo odménovani vhodnou motivaci pro vSechny

pracovniky.

KOMPLEXNI ZAVER STUDIE PROVEDITELNOSTI,
VYSLEDNE POSOUZENI PROJEKTU ZE VSECH
UVAZOVANYCH HLEDISEK A VYJADRENI

K REALIZOVATELNOSTI A FINANCNI
NAKLADOVOSTI PROJEKTU

Studie proveditelnosti ukazala, Ze realizace projektu pfinesla v mnoha

oblastech poskytované péce novy vhled na problematiku poskytovanych
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sluzeb. Nastinila koncepci rozvoje socidlnich sluzeb v Marianskych
Laznich ptedev§im pro sluzbu domov pro seniory, a to 1 v kontextu
s dalSimi poskytovanymi sluzbami. Pro podporu a realizaci této koncepce
je zasadni pfistup ztizovatele organizace a piedevSim jeho finanéni
moznosti, bez nichZ se rozvoj dit nemiize. Na roky 2019 — 2025 pocita se
zapojenim finan¢nich prostiedki zfizovatele az ve vysi 5 400 000 K¢. Tato
nemald finan¢ni Castka je rozhodujici v tom, do jaké miry je koncepce

rozvoje vychazejici z této studie proveditelnosti realizovatelna.
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PRILOHA C.1
SCHEMA VYCHAZEJICI Z OPTIMALNI VARIANTY

2. nadzemni podlazi budovy ,, A%

2 NP ubytovaci ¢ist DS (domov pro seniory - 22 liZek)
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PRILOHA C.2
SCHEMA VYCHAZEJICI Z OPTIMALNI VARIANTY

4. nadzemni podlazi budovy ,,A%
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PRILOHA C.3
SCHEMA VYCHAZEJICI Z OPTIMALNI VARIANTY

5. nadzemni podlazi budovy ,,A*
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